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FERMAX es una empresa familiar de origen
espafiol con sede en Valencia, Espaia.

Fundada por D. Fernando Maestre en 1949, la
empresa se ha especializado en equipos de
portero electronico, videoportero, domotica
y sistemas de control de accesos hasta
convertirnos en lideres en el mercado nacional,
el mayor exportador de estos equipos de Espafa
y en una marca de referencia en todo el mundo.

Actualmente, Fermax cuenta con 7 filiales en
Bélgica, China, Francia, Polonia, Reino Unido,
Singapur y 4 oficinas de representacion
en Colombia, Dubai, Portugal y Turquia.

Y una Red de Distribuidores Internacionales en
mas de 70 paises, lo que implica que en el
planeta hay millones de personas disfrutando
de nuestros equipos.
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Manual de usuario app Blue by Fermax F E RMAX

1 INTRODUCCION

La app Blue by Fermax (en adelante la app) es la aplicacion mévil compatible con el sistema de
videoportero DUOX Plus de FERMAX que permite desviar las llamadas recibidas en un monitor
WiFi compatible, modelo VEO-XS WiFi, VEO WiFi o VEO-XL WiFi, ya sean procedentes de la
placa de calle o de la conserjeria, a teléfonos moviles y tabletas.

DUOX¢

S FERMAX

La app esta disponible de forma gratuita en la tienda de Google Play para Android y en la App
Store para iOS. Es posible que la app no esté disponible para determinadas regiones y/o para
determinadas marcas y modelos de méviles?. La app esta traducida a 16 idiomas?, mostrandose
por defecto los textos en inglés en caso de que no se disponga de version traducida. Consulta
la disponibilidad de la app en tu regién a través de las tiendas de apps.

Gracias a la infraestructura de nube de FERMAX, la instalacion y el funcionamiento son muy
simples.

Los servicios ofrecidos a través de la app proporcionan una interaccién remota con tu monitor
WiFi a través de la red de Internet (WIFI o datos méviles 3G-4G). La calidad del servicio Blue by
Fermax puede depender de:

e El modelo de movil o tableta en el que se usa la app.

e La calidad de la sefial de Internet recibida tanto por la unidad receptora del usuario (el
monitor Fermax) como por el movil o tableta.

e Eltipo de contrato de acceso a Internet en la vivienda o negocio.
e Eltipo de contrato de datos del dispositivo movil.

e Otros servicios ajenos a Blue como los servidores de notificaciones push de Google y
Apple.

La funcién de apertura remota del portal desde la app depende de muchos factores (alimentacién
de la placa de calle, linea de Internet de la vivienda, cobertura en el smartphone...) y, por tanto,
se ofrece como complemento a la llave fisica para comodidad del usuario, y en ningln caso
como unico método sustitutivo de la misma.

AVISO:

Al instalar la aplicacion, aceptas los términos y condiciones expuestos
https://www.fermax.com/legal/es/sla/blue.html 'y en nuestra Politica de Privacidad
https://www.fermax.com/legal/es/privacy. Por favor revisalos cuidadosamente antes de la
instalacion y / o aceptacion. Si tienes alguna pregunta sobre la app o estos términos, puedes
contactar con FERMAX a través de la app. Si no estas de acuerdo con estos términos deberéas
dejar de usar la app inmediatamente.

1 Requiere para méviles Android compatibilidad con Google Play Services
2 Espafiol, inglés, francés, aleman, portugués, finés, checo, polaco, neerlandés, noruego, griego, danés, sueco, hebreo, ruso y
arabe


https://www.fermax.com/legal/es/sla/blue.html
https://www.fermax.com/legal/es/privacy
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2 ELEMENTOS DE LA INSTALACION

Sistema basico de desvio de llamadas. El monitor WIFI se integrara en el siguiente esquema:

!_DUOX PLUS

-

E Bus DUOX

—» (2]

o ©

SERVER

Figura 1 — Esquema instalacion DUOX Plus con monitor WIFI en vivienda

2.1 Elementos

1. Placa de calle: Elemento DUOX que utilizan los visitantes para llamar a una vivienda y poder
entrar. En algunas instalaciones hay varias placas de calle y una o varias centrales de
conserjeria.

2. Bus DUOX: Infraestructura de 2 cables que transportan audio, video y datos entre placas de
calle y terminales de vivienda (monitores).

3. Monitor WiFi: Terminal de vivienda que recibe llamadas de placas de calle o conserjerias.
Puede realizar intercomunicacién sélo de audio (Ilamada desde conserjeria o placa de audio)
o audio y video (con placa con cAmara de video). Puede realizar apertura de puerta, activar
relés adicionales y solicitar llamada al conserije.

Es posible tener varios terminales (monitores y/o teléfonos) en la misma vivienda, pero la
conectividad con el router debe ser establecida con uno de ellos, el que sea Wi-Fi. Esto se
hace utilizando la app Blue.

4. Router WiFi: Router WiFi del inquilino que proporciona conectividad del monitor a Internet. El
monitor DUOX Plus so6lo es compatible con WIFI 2,4GHz.

5. Servidor: Infraestructura de servicios software de FERMAX en la nube que proporciona el
servicio de conectividad entre los monitores y la app Blue.

6. App Blue: Aplicacion moévil que proporciona las mismas funciones basicas que el terminal de
vivienda (monitor) pero de manera remota, para que el visitante que se encuentra frente a la
placa de calle no se dé cuenta si el inquilino esta en la vivienda o no. La app Blue esta
disponible para su descarga gratuita a través de las tiendas de aplicaciones moviles, ya sea
Google Play o Apple Store. Puedes encontrar la app buscando directamente “Fermax Blue”.
Es compatible con méviles y tabletas.



Manual de usuario app Blue by Fermax F E RMAX

2.2 Monitores DUOX Plus WiFi compatibles

Existen tres modelos de monitor DUOX WIFI en el mercado, el monitor VEO WIFI, con brazo, y
los monitores VEO-XS y VEO-XL WIFI, manos libres. Puedes identificarlos de forma sencilla a
simple vista.

1. Monitor VEO WiFi (con brazo, pantalla de 4,3 pulgadas no tactil):

2. Monitor VEO-XS WiFi (manos libres, pantalla de 4,3 pulgadas no tactil):

3. Monitor VEO-XL WiFi (manos libres, pantalla de 7 pulgadas no tactil):

Para saber si es WIFI, puedes encender la pantalla y comprobar que aparece el icono distintivo
de nuestra app Blue en la parte superior izquierda, al lado los logos de las tiendas de apps, asi
como el simbolo WIFI debajo a la derecha (con una admiracién roja, si todavia no lo has
emparejado).
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cerTon 2 Downioa on the.
* Google Play [ 3 App Store

< A W

F2 1 -0

No obstante, si tienes acceso a la parte trasera, podrds comprobar que en la etiqueta
identificativa pone “MONITOR®, seguido del nombre del modelo y la palabra “WIFI", por ejemplo:

REF 9446 1

MONITOR VEQ WIFI 4,3° DUOX PLUS
DUOX PLUS VEQ WIFI 4.3* MONITOR

Inpu: 1824 Ve / Standby 1.3 W/ Max: 56 W E
PATENTS: USQ215410, USO762852 ¢

FERMAX ELECTRONICA, SAU. 980024F LAY
AV TRES CRUCES, 133 ol :
WOTVALENGA-SPAN OF! 000T0BG1S0956 M
NACE INSPAN

. “I V4215

2.3 Usuarios

En cada vivienda hay una persona que actia como Administrador y tiene la opciéon de extender la
funcién de desvio de llamadas a usuarios adicionales (familiares o amigos), invitando a estos usuarios
a través del correo electrénico a usar la aplicacion. El Administrador es la persona que empareja el
monitor WiFi a través de la app conectandolo a Internet. S6lo el Administrador puede invitar a otros
usuarios.

El monitor WiFi desviara la llamada a todos los usuarios asociados, tanto al Administrador como a los
invitados que tengan la sesion iniciada en app. Un usuario puede iniciar sesién en varios moviles. Se
permite tener hasta 8 moviles asociados concurrentes para recibir la llamada.

En caso de que un nuevo Administrador se empareje de nuevo al monitor WIFI, tanto el antiguo
Administrador como sus invitados quedaran desvinculados de la misma y dejaran de recibir llamadas
de ésta.

Es posible también recibir llamadas en la app desde méas de un monitor WiFi, procedente de viviendas
diferentes. Se puede por ejemplo ser Administrador en una vivienda e invitado en otra y poder atender
llamadas de ambas.

2.4 Duracion de la llamada

La duracion del desvio de la llamada tiene el mismo tiempo que con el terminal de vivienda. Hay 30
segundos de duracion de la notificacion de llamada, tiempo durante el cual el usuario puede atender
la llamada en el movil, y 90 segundos maximos de conversacion en caso de haberla atendido y
respondido. Cuando se agote el tiempo maximo automaticamente se colgara la llamada.
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3 PROCESO DE INSTALACION Y REGISTRO
DE LA APP BLUE

La app Blue esta disponible para su descarga gratuita a través de las tiendas de aplicaciones
moviles, ya sea Google Play o Apple Store. Puedes encontrar la app buscando directamente el
texto “Fermax Blue”.

Una vez descargada, haz clic en el icono azul para abrir la app y se te mostrara la pantalla de
bienvenida donde podras Iniciar sesién o Registrarte para crear una cuenta si todavia no tienes
una:

% i 464 Q38%

blo

YOU’'RE AT HOME

Ayuda

Contrasefia

= | bt ___J

YOU'RE AT HOME

Con Fermax Blue, desde tu movil y
estés donde estés, podras ver quien
llama a la puerta, contestar y abrir.

Iniciar sesion

¢Aln no tienes una cuenta? Cr



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fermax.blue.app
https://apps.apple.com/es/app/fermax-blue/id1442204916
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El primer paso es configurar una nueva cuenta a través del correo electrénico. Para ello desde la
pantalla de inicio puedes pulsar sobre Registrate o desde la de Inicio de sesion sobre ¢AUlN no tienes
una cuenta? Crear una

Para darte de alta necesitaras:

Direccion de correo electronico valida

Contrasefia deseada (es necesario que cumpla un patrén fuerte: debe contener una
mayuscula, una mindscula, un nimero, un simbolo de los permitidos y tener mas de 8

caracteres).

16:30 3 0 464 Q38%
< Ayuda

Hola, vamos a registrarte. Necesitamos que
nes proporciones algunos datos para darte
de alta como usuario de Fermax Blue

Con esta misma cuenta podras iniciar sesion

en cualguier mavil o tablet y atender las
llamadas al videoportero estés donde estés

E-mail

Contrasefia

He leido y entendido la Politica de privacidad
y Términos y Condiciones de uso

Autorizo a Fermax a enviarme
D comunicaciones comerciales y ofertas
promocionales que puedan ser de mi interés.

16:30 % 0r 4G4 Q38%
X @ fermax.com < :
FERMAX Fermax Sites -

Blue App

Términos y Condiciones de la
aplicacién para moviles Blue by

Fermax
1. General

Blue by Fermax (en adelante,
“la App”) es la aplicacion de
desvio de llamadas de DUOX, el
sistema de videoportero
completamente digital de 2
hilos no polarizado creado

por Fermax Electrénica,

Utilizamos cookies

Fermax utiliza cookies analiticas de terceros para analiz:
habitos de navegacién, lo que permite obtener informaci
a1é secciones suscitan interés v nermite meiorar la nAai

< -

Es obligatorio la aceptacién de los Términos y condiciones del usuario. Tras Continuar, se
enviard un correo electrénico a la cuenta a registrar con un codigo de 6 caracteres para
confirmar la activacion de la cuenta. Es preciso introducir el codigo recibido en la pantalla de la
app para completar satisfactoriamente el proceso de registro.
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16:41 3 0i64035% 16:41 3 0 460035% 16:42 0464035%

Hola, vamos a registrarte. Necesitamos que
nos proporciones algunos datos para darte
de alta como usuario de Fermax Blue.

Con esta misma cuenta podras iniciar sesion
en cualquier movil o tablet y atender las

Ayuda Ayuda

r a continuacién

llamadas al videoportero estés donde estés.

E-mail

Registro realizado con éxito. Te
hemos enviado un email para

s dicho correo, por favor

He leido y entendido la Politica de privacidad
y Términos y Condiciones de uso

Autorizo a Fermax a enviarme
ccomunicaciones comerciales y ofertas
promocionales que puedan ser de mi interés,

nterior

uentre en el buzén

¢Sigues sin recibirlo? Enviar otro codigo

Ayuda

El registro se ha completado con éxito

_ continuar

Los correos informativos llegaran a la bandeja de entrada del correo electrénico registrado.
Comprueba tu bandeja de spam en caso de que no detectes su entrada.

bl

FEF\‘MAX

Confirmar cuenta
Hola com,
Estas a un paso de poder disfrutar del desvio de llamadas Blue by Fermax.

Para proceder a la activacion de tu cuenta, debes copiar el siguiente codigo de
activacion en la app durante los 2 minutos siguientes a la recepcion de este correo.

Puedes pulsar sobre el boton que incluye el codigo para que se copie automaticamente
en la app:

Saludos,

El equipo de soporte de Blue by Fermax
@ Visitar el Centro de Ayuda @ ¢Necesitas ayuda? Contacta con nosotros

FERMAX | www fermax.com

>
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Cuenta activada
iBienvenido! Gracias por registrarte en Blue by Fermax.

Con Blue by Fermax disfrutaras del servicio de videoportero en tu mévil. Desde hoy
podras recibir las llamadas con audio y video en tu teléfono, ademas de poder usar tu
moévil para abrir la puerta en remoto.

INFORMACION RE! CLIENTE
Cuenta de usuario: .com
Fecha de alta: 2022/06/02

Puedes abrir la aplicacion de Blue by Fermax desde aqui

Saludos,

El equipo de soporte de Blue by Fermax
@ Visitar el Centro de Ayuda @ ¢Necesitas ayuda? Contacta con nosotros

FERMAX | www.fermax com

» ¥ in O

En caso de que no recuerdes la contrasefia para iniciar sesién puedes recuperar la contrasefia
desde la misma pantalla de inicio de sesion, pulsando en “Olvidé mi contrasena”. Se te pedira
el correo electrénico de registro para enviar un correo para poder restablecer la contrasefia.

% 0 464 038% 16:31 % D+4c.4 038%

Ayuda < Contraseiia olvidada Ayuda

Introduce tu direccidn de correo electrénico

y pulsa el boton de restablecer contrasefia.
b L Recibiras un correo con indicaciones para

restablecer tu contrasena.
FERMAX

YOU'RE AT HOME

E-mail

Contraseiia

Iniciar sesion

¢AUN no tienes una cuenta?

10



Manual de usuario app Blue by Fermax F E RMAX

FERMAX]

Recuperar contraseina

Hemos recibido una solicitud de recuperacién de contrasefia para tu cuenta de
FERMAX Blue.

Para recuperarla pulsa en el siguiente botén durante los 15 minutos siguientes a la
recepcion de este correo

Si no lo has solicitado t0, no necesitas realizar ninguna accion.

Saludos,

El equipo de soporte de Blue by Fermax

@ Visitar el Centro de Ayuda @ ¢ Necesitas ayuda? Contacta con nosotros

FERMAX | www.fermax com

Te llegara el correo sélo si ya consta la cuenta como registrada. Tras pulsar en “Recuperar
Contrasefia” podras escribir la nueva contrasefia que desees en el formulario web que te
aparecera en el navegador.

P AN S

Cambiar contrasena
b LU Nueva contrasena
| =~ W

8 caracteres minimo, 32 caracteres maximo

Confirmar nueva contrasena

Tras el cambio de contrasefia se te informara por correo electrénico de la accion.

11
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. [FERMAX] ..

e’

La contrasefa de tu cuenta se ha cambiado satisfactoriamente.

Cambiar contrasena

Saludos,

El equipo de soporte de Blue by Fermax

@ Visitar el Centro de Ayuda @ i Necesitas ayuda? Contacta con nosotros

FERMAX | www.fermax.com

> v i ©

3.1.1 Inicio de sesion en varios dispositivos

Un mismo usuario puede iniciar sesion en mas de un dispositivo mavil. Se permiten un maximo de 8
dispositivos vinculados a una misma vivienda con sesion iniciada, contando tanto los de la cuenta del
Administrador como los invitados.

Si para una misma cuenta se inicia sesion en otro dispositivo, se avisara al resto de mdviles ya
logueados con esa misma cuenta, advirtiendo del nuevo inicio de sesion mediante una notificacion
push, indicando la plataforma sobre la que se ha realizado la accién (iOS/Android):

12
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Orange

.
Vs

Viernes, 17 de junio

H Desliza hacia arriba ©

para desbloquear

Solo estos 8 dispositivos podran recibir la llamada y tener el video preview simultaneamente. Si se
superase el maximo numero de dispositivos vinculados, el noveno dispositivo recibiria la notificacion
pero no se le permitird unirse a la llamada para visualizar el video entrante o establecer audio.

13
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4 CONEXION DEL MONITOR A INTERNET
(EMPAREJAMIENTO)

Por defecto, el monitor WiFi no estd conectado a internet. El inquilino debe configurar los datos de
acceso a la WIFI doméstica en su monitor con la ayuda de la APP Blue. A este proceso lo llamamos

emparejamiento.

4.1 Pasos para conectar el monitor WiFi a Internet

Necesitas usar la app Blue para vincular tu monitor WIFI con tu cuenta de usuario y conectarlo a
Internet. A este proceso lo llamamos emparejamiento, puedes completarlo siguiendo los pasos
indicados en la app. Si necesitas ayuda adicional puedes dirigirte a Emparejamiento.

1. |Inicia sesién en la app y tras ello pulsa sobre el boton de Afiadir videoportero en el
centro de la pantalla:

% W0 464 Q38 %

S

Ayuda 836 4 ©

FERMAX

YOU'RE AT HOME

E-mail

Contraseiia

Afadir videoportero

Iniciar sesion

¢AlN no tienes una cuenta?

2. Un proceso de Onboarding te guiara a lo largo del proceso de emparejamiento paso a
paso. En cualquier momento de duda puedes consultar la ayuda contextual disponible
en cada pantalla, pulsando sobre el icono con el interrogante o texto Ayuda en la parte
superior derecha de la pantalla.

14


https://soporte.fermax.com/portal/es/kb/blue-monitor-wifi/faqs/configuracion-y-emparejamiento
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15:00 3O ™M -

< Afiadir videoportero ®

Anade tu videoportero 1

Para poder conectar tu videoportero necesitas:

0 Una conexion Wi-Fi de 2.4Ghz

Alguno de los siguientes videoporteros
compatibles:

“ VEOWi-Fi
L]
o &
“H VEO XL Wi-Fi
°

@ Ver video tutorial del proceso de
emparejamiento

Continuar

[ ] @ <

Ayuda

Cerrar

Anadir videoportero

Para conectar tu videoportero empleamos tu
red WIFI doméstica, te pediremos los datos
para la conexion nombre de red SSID y
contrasefia. Solo es compatible con redes
WIFI 2,4GHz.

Permisos de ubicacion

Es preciso otorgar permisos de ubicacion a la
app para que podamos conectar el
videoportero a Internet y sincronizar la hora de
mismo automaticamente.

¢Sigues necesitando ayuda?

[ Visita nuestra web de soporte

3. En primer lugar, tendras que seleccionar la red WIFI (caso de Android), o escribir la
SSID (en i0S), a la que quieres conectar el monitor e introducir la contrasefia de
conexion. Sélo se permite conectar el monitor WiFi a redes 2,4GHz.

1450 3 QM - =)
< Afadir videoportero ®
Anade tu videoportero 2

Para que tu videoportero se pueda conectar
a tu red Wi-Fi, por favor selecciona la red
correspondiente e introduce la contrasena de la

misma

TBK ichz @ =
DEMOWIFI =
FW prueba 246hz @ =
SSID:

TBK

Introduce la contrasefia:

Tipo de seguridad

WPA2 v
[ | (O} |

14:41 o 4G m )
< Atrés Ayuda

Credenciales Wi-Fi 2

Para que tu videoportero se pueda

conectar a tu red Wi-Fi, por favor

selecciona la red correspondiente ¢

introduce la contrasefia de la misma

SSID:

Introduce la contrasefia:

@ En la mayoria de los casos podrés encontrar la
SSID y la contrasefia de tu Wi-Fi debajo del
router.

Recuerda que tu videoportero necesita una red
Wi-Fi de 2.4Ghz, Si tienes varias redes Wi-Fi, la
red de 2.4Ghz suele ser la red cuyo nombre no
incluye 'SG".

15
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Android i0S

4. Tras ello se te pedird que escanees el cédigo QR en la pantalla del monitor para
completar el proceso de emparejamiento. Puedes obtenerlo de la siguiente manera:

a. Para desplazarte por el menu del monitor, enciende la pantalla pulsando el

botén MENU @ }

b. Desplazate por las opciones con el boton de camara @ (cada pulsacion
mueve una posicion a la derecha) hasta que llegues a la ultima de abajo, al
icono de emparejamiento:

s "

blo

"

Google Play | ' App Store

Botones de navegacion

a-

c. Pulsa el botén de la llave e para seleccionarlo, la pantalla del monitor
mostrara un cédigo QR.

MAC: 123401 35 51 68

El monitor proporciona la MAC en pantalla por si el router wifi tiene filtrado de
MAC.

d. Unavez obtengas el QR en la pantalla del monitor, podras escanearlo desde la
app Blue.

16
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5. Escanea el QR con la ayuda de la app, apuntando con la camara del moévil hacia la
pantalla del monitor con el QR para que lo detecte:

1629 B O = -

< Afiadir videoportero ®

Escanea el cddigo QR 4
Escanea el cadigo QR que aparece en la pantalla
del videoportero. Si no aparece, vuelve al paso
anterior y sigue los pasos que se indican

ar.o0
4L L
O

i | =

Tras ello, aparecera una pantalla de carga en el monitor indicando que el proceso ha
comenzado. Cuando haya finalizado el emparejamiento, el monitor nos mostrara el

simbolo WIFI activado.
Inicio del proceso de emparejamiento (tras escanear el QR con la app el monitor
inicia el proceso de conexién a Internet):

6.

a.

[ L T
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b. Fin del proceso de emparejamiento (tras completarlo con éxito y quedar el
monitor conectado a Internet):

FEROARST
—
>
~

7. El monitor ya queda conectado a Internet, la pantalla del mismo se apaga, el led rojo
gueda fijo permanente indicando que esta en reposo y el led WIFI queda encendido
en blanco permanentemente. En la app podras configurar el nombre y la foto de la
vivienda si lo deseas. En ese caso, las llamadas al videoportero se te notificaran al
movil con ese nombre.

13:56 O t®4E59%
Vivienda ®

Si enciendes la pantalla del monitor de nuevo podras ver el nivel de cobertura que
alcanza tu monitor en dicha posicién, segun las lineas encendidas del simbolo WiFi en
la parte inferior derecha. Se recomienda una cobertura de un 75% (1 punto y 2 lineas)
para un buen funcionamiento del desvio (como indicado en la figura).
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En caso de que falle el proceso de emparejamiento el monitor lo indicara en la pantalla con un error,
asi como en la app. Consulta nuestra zona de soporte en Emparejamiento para mas detalles acerca
de la solucion.
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5 FUNCIONAMIENTO DEL DESVIO DE
LLAMADAS

Una vez emparejado el monitor el desvio de llamada queda activado. Podras hacer uso de sus
funciones tal y como explicamos a continuacion.

5.1 Autoencendido

Para probar el desvio de llamadas, el usuario puede realizar un autoencendido y ver que se conecta
con la placa de calle, (siempre y cuando no esté en uso).

O 1A @59%

LR
Vivienda

)

Cargando

© F o ¢

La vista horizontal ahora también esta disponible en tabletas iOS y Android. A continuacibn mostramos
algunas ilustraciones de referencia.

Vista iOS

Micasa

20
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Vista Android

Hay que tener en cuenta que si el canal est4 ocupado (otra llamada en curso con otra vivienda desde
la placa de calle) o el terminal de la vivienda esta en uso o con la pantalla encendida, no se podra
ejecutar el autoencendido desde la app. Se indicara con un mensaje de error en este caso al intentarlo:

Atencion

La solicitud de visualizacion de
la camara de la placa de calle no
puede realizarse porque el monitor

esta en uso (pantalla encendida o
en llamada)

Aceptar

5.2 Atencion de llamadas

5.2.1 Avisos de llamada

Recibiras una notificacion de llamada entrante en tu mévil indicando como procedencia el nombre de
la vivienda que has puesto en el emparejamiento (por ejemplo Mi casa). Atendiendo esta notificacion,
de la forma habitual como lo harias con otras notificaciones de otras apps, podras responder a la
llamada, viendo la imagen de camara, estableciendo comunicacién con la visita y abriendo la puerta,
si lo deseas.
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Hay ligeras diferencias en como llega la llamada entre Android y iOS, aunque la forma de proceder
para atender la llamada es muy parecida:

e En Android, te llegara una notificacion de Blue, con el icono de llamada (teléfono sobre un
circulo de fondo blanco), indicando el nombre de la vivienda que has establecido en el
emparejamiento y el texto "Llamada entrante". Dependiendo del estado del movil, la
notificacion se te podra mostrar en la pantalla de bloqueo o en la barra de notificaciones en la
parte superior. La notificacion vibrara y/o sonara en funcién de la configuracion del sonido de
las notificaciones para la app Blue.

% v 464 W80 % 3 v 464 W79 %

Mi casa Llamada entrante
Llamada entrante...

16:59

Lun., 13 jun.

@ Blue + ahora &

Mi casa Llamada entrante
Llamada entrante...

No se pudo detectar €l rostro

EMERGENCIA

e En el caso de iOS la natificacion de llamada se integra con la aplicacién teléfono (Callkit).
Dependiendo del estado del teléfono, la notificacion de llamada llegara a pantalla completa o
superpuesta a la vista en curso, indicando el nombre de la vivienda que has establecido en el
emparejamiento y el texto "Llamada entrante”, con un subtitulo que indica Video de Blue junto
al icono de la app.

22



Manual de usuario app Blue by Fermax F E RMAX

18:01

Mi cg‘sa‘LlfTada entrante X v,

Mi casa Llamada entrar

u x vamara

avene 1 utus
1191
10 2 <
’< 9 3
A 8 a
7 g 5

Mail Reloj [VETSERS Tiempo

Notas Bolsa Libros

@ N &ty n

Podcasts ™.

Ajustes

e También se pueden ver las notificaciones de llamadas y registro de llamadas para
smartwatches. Solo se dispondra para smartwatches que tengan version de Android Wear
3.0 o superior

5.2.2 Contestar llamadas

Debes atender la notificacion (pulsar sobre ella o deslizar en funcion de tu smartphone) para que se
abra la app Blue con la vista de llamada de tu videoportero.

Es posible que debas desbloquear el mévil para que se abra la app. Una vez abierta, podras ver el
video de tu visita y abrir la puerta directamente, ademas de responder para establecer comunicacion
con ella.
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O Blue 3 OBAR79%

Mi casa Llamada entrante 1
Llamada entrante.. L

Al abrirse la app se mostrara la imagen de video procedente de la cAmara de la placa de calle (si no
hay camara en la placa de calle, aparecerd una franja negra en lugar de la imagen de camara) y el
audio estara desactivado en ambos sentidos (micréfono deshabilitado). En este estado, podras abrir la
puerta con el botén de llave (sobre fondo azul) o responder la llamada para establecer audio y
comunicarte con tu visita con el boton del teléfono (sobre fondo verde). Al responder, el audio
procedente de la placa de calle se escuchara por el altavoz del mévil (modo manos libres). Al acercar
el teléfono a la oreja, el audio cambiara automaticamente a modo auricular.

En el caso de iOS, con mavil bloqueado, si atiendes la notificacion, el sistema operativo te requerira
desbloquear el movil para abrir la app y poder ver quién llama. Tras ello, podras decidir si contestar
con el boton verde (icono de teléfono) para establecer comunicacién bidireccional, por defeto en manos
libres que se escucha por el altavoz del teléfono.

Mi casa Llamada entrar

de Blue

Introduce el cédigo de desbloqueo
O O O O

N

silenciar

Cancelar
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5.2.3 Deshabilitar recepcion de llamadas
Se puede deshabilitar la recepcion de llamadas en los Ajustes de la vivienda.

11:38 O AR98%

Ajustes Ajustes
Vivienda General Vivienda General
Editar vivienda (¥ Editarvivienda
Recepcion de llamadas S N Recepcion de llamadas
o
\J
©) Captura de imagenes 7 Captura de imagenes
Accesos de entrada Accesos de entrada
Usuarios invitados ~ : \ Usuarios invitados
F Opciones F1 F1  opcionesF1
= , 8 -
Conserje = Conserje
T Borrar vivienda Wi/ Borrar vivienda

Esta opcién esta disponible también en dispositivos Android y iOS.

Esta opcion no impide que el usuario pueda realizar autoencendido sobre la placa de calle desde la
app, solamente desactiva temporalmente la recepcion de llamadas desviadas desde la placa al movil
en cuestion. Para volver a recibir llamadas, deberas volver a dejar activada la opcion.
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5.3 Apertura de puerta

La apertura de puerta se puede realizar siempre desde la vista de llamada, presionando directamente
el boton del abrepuertas, en video preview o en conversacion. También habiendo realizado un
autoencendido de placa o bien tras haber atendido la notificacién de una llamada, con la app abierta,
es posible accionar la apertura de puerta pulsando el botén de llave (con fondo azul).

10:21 & w409

10:21 == w4094

% %
Vivienda ® Vivienda ®

D) D)
@ , o

YOU'RE AT HOME YOU'RE AT HOME

En caso de que el usuario haya configurado en los Ajustes generales de la app la confirmaciéon de
apertura (opcion Confirmar apertura activada), siempre se le solicita que confirme la accién mediante
el desbloqueo del movil con el mecanismo que tuviera configurado en el movil (huella, PIN, faceid...).

Tras el desbloqueo se realizara la apertura de la puerta.

Vivienda

Por favor identificate

g

> Cx 9 = > Cx

®

CANCELAR
E e =
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5.3.1 Accesos de Entrada.

En caso de que exista mas de una placa, se podran agregar hasta un maximo de 3 accesos. Esto se
puede cambiar desde el apartado de Ajustes y dentro de esta opcién se pueden hacer los cambios
respectivos como: Cambiar el nombre de la puerta, habilitar o deshabilitar el acceso. Se debera
confirmar presionando el boton de Guardar Cambios.

13:07 CIMARN0E 13:06 O ITAR0%
Ajustes < Door 1 < Door 1
Nornbre: Nombre:
Vivienda General
Puerta 1 Puerta 1

- . 210 2010
Editar vivienda

Estado: Estado!

Deshabilitada Habilitado ®
Recepcidn de lamadas
Captura de imageres
Accesos de entraca
Usuarios invitados » »
Opeiones F

Conserje

Borrar vivienda

o
‘ = _ _

Una vez habilitado los Accesos de Entrada, vamos a la pantalla principal de la App y luego en el icono
de apertura de puerta mostrara un desplegable donde elegiremos que puerta elegimos abrir.

13:48 O ICAR85% 13:48 O R85 %

Vivienda ® Vivienda ®

b0 b0

YOU'RE AT HOME YOU'RE AT HOME
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5.4 Llamadas atendidas por el monitor de la vivienda o por
otro movil

Es posible loguearse con la misma cuenta de usuario en mas de un movil. Ademas los usuarios
invitados a una vivienda también pueden recibir la llamada del videoportero de dicha vivienda.

En este caso todos los moéviles vinculados a una vivienda suenan en paralelo, aunque sélo es posible
atender la llamada y establecer conversacion en uno de ellos.

Llamada a varios moviles:

Orange 3 0 46,4 @80 %

Mi casa Llamada entrar

Mi casa Llamada entrar

16:59

Lun., 13 jun. *

 Blue - ahora @

Mi casa Llamada entrante 1
Llamada entrante... L

No se pudo detectar él rastro

EMERGENCIA

Mavil uno Administrador Movil dos Administrador Mavil uno invitado

Es posible obtener el preview simultaneo en todos los moviles, mientras no se responda a la llamada
en uno de ellos para establecer audio:
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(081 9

[
%

Movil uno Administrador Movil dos Administrador Movil uno invitado

Con la nueva versién de Blue, el terminal de vivienda y los méviles vinculados estan sincronizados, de
forma que el sistema notificard a los usuarios del movil en caso de que la llamada se haya atendido
por parte de otro terminal (monitor de vivienda u otro mévil), enviando una notificacién informativa a tal
efecto.

e Llamada atendida por el terminal de vivienda:

En caso de que se atienda la llamada en el monitor de casa, ya sea porque se abre la puerta
directamente o porque se responde la llamada para hablar con la visita, se envia una notificacion
con el texto “Llamada ya respondida. Contestada desde el monitor de casa” a los moviles
vinculados.

29



F E R MAX Manual de usuario app Blue by Fermax

Orange 30 GCAR79%

7023

Lun., 13 jun.

= Blue * 1 min

Mi casa Llamada ya respondida
Contestada desde el monitor de casa

No se pudo detectar €l rostro

EMERGENCIA

e Llamada respondida por otro movil:

En caso de que en su lugar se atienda por parte de otro moévil, se envia una notificacion al
resto de moviles con el texto “Llamada ya contstada. Contestada po otro usuario en el teléfono
movil”.

Orange $ A WT8%

17:04

Lun., 13 jun.

2 Blue - ahora

Mi casa Llamada ya contestada
Contestada por otro usuario en el teléfono movil

No se pudo detectar €l rostro

EMERGENCIA

e Llamada perdida:
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Si no se atiende la llamada por parte de ningun dispositivo, ya sea el monitor de casa o los
moviles vinculados, transcurridos los 30 segundos de tiempo de aviso, la llamada se perdera,
avisando a los moviles mediante una notificacion de llamada perdida.

Orange

SHSte

Vie, 17 Jun

.
Cloie

43 % de carga

72 Blue ¢ ahora
Mi casa Llamada perdida
Llamada perdida

5.4.1 Captura de Imagenes.

También llamado Photocaller en el monitor. Una vez hecho el emparejamiento, ir al apartado de Ajustes
y luego de habilitar esta funcion. Se activaran las capturas de pantalla que realiza el monitor. De
momento no es posible consultar las fotos de las llamadas recibidas y/o perdidas a través de la app,
so6lo son accesibles a través del monitor de casa si la funcién photocaller esta activada.

Sino latuvieras activada y la deseas activar puedes hacerlo a través del menu de Ajustes de tu monitor
(icono rueda dentada) y activar la funcion de autoon (icono de camara con el texto AUTO):

Tras ello, si se produce una llamada en el videoportero, se registrara la foto en el apartado de
photocaller. Podras consultar las fotos de las llamadas accediendo a dicho apartado desde el menu
principal, tras encender la pantalla del monitor, pulsando sobre el icono de photocaller (icono de
galeria):
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¥
\

A’ | ‘
20/10/2017 13:55 w130 /149

También desde el movil se puede activar esta funcion. Esta configuraciéon se sincronizara con la
configuracién del Photocaller en el monitor.

12:21 = ‘A NB5%

MAN85%

Vivienda General Vivienda General
@ Editar vivienda Qf Editar vivienda
% Recepcion de llamadas . &) Recepcion de llamadas .
Captura de imagenes Captura de imagenes
m Accesos de entrada j‘ Accesos de entrada
,Q\C% Usuarios invitados ,Q\Q\ Usuarios invitados
F1 Opciones F1 F1 Opciones F1
(@\ Conserje (Q Conserje

@ Borrar vivienda @ Borrar vivienda

5.5 Cambio de camara

Durante la vista de llamada es posible realizar un cambio de cdmara para visualizar la imagen
procedente de esta y, si se desea, establecer comunicacion. Para realizar el cambio de camara

pulsando sobre elicono  ©X  se solicitara un cambio de camara y tras la carga se conectara con la

32



Manual de usuario app Blue by Fermax F E RMAX

siguiente placa de calle. El orden seguido es el mismo que en el de monitor: primero entrada general,
luego entrada de bloque 0 y luego entrada de bloque 1, en secuencia ciclica. No es posible saltarse el
ciclo para conectar directamente con una de las placas, se debe seguir la secuencia.

Tras la conexion con la siguiente placa, la llamada se reinicia al estado de previsualizacion de video
por lo que si deseas establecer audio tendras que pulsar sobre el boton de responder llamada.

)

Cargando

5.6 Activacion de funciones adicionales

Desde los ajustes de vivienda, es posible configurar las opciones visibles en la vista de vivienda
emparejada para realizar la activacion de funciones adicionales disponibles en el videoportero®.

En caso de necesitarlas se pueden habilitar desde los Ajustes de la vivienda, apareciendo en ese caso
como bhotones adicionales a poder pulsar sobre la vista de vivienda emparejada. Por ejemplo, la
solicitud de llamada a conserje o la activacién remota de la funcién F1 del monitor.

3La disponibilidad de estas funciones depende de su disponibilidad en la instalacién. Algunas pueden requerir por ejemplo la
conexién de un relé adicional para su funcionamiento.
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.4 H80%

Vivienda ®

—
=~ Conectado _

Consulta la seccién de Ajustes de vivienda para méas informacion.
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FERMAX

6 HISTORIAL DE LLAMADAS

El historial de llamadas registra los eventos de llamada al videoportero con destino el movil del usuario.
Aparecen diferenciados los eventos de llamada frente a los de Auto-on. En los eventos de llamada se
registra la fecha y hora del evento asi como el nombre de la vivienda emparejada de la que procede la
llamada. El texto en color rojo sinifica que la llamada no se ha atendido en ese dispositivo movil. En
negro se indica los eventos contestados en dicho dispositivo. Se puede filtrar por Todas las llamadas
o por Perdidas.

17:02 ol 4G ) 17:02 v AG . 17:02 Wl 4G -
Registro de llamadas Registro de llamadas Registro de llamadas
Todas  Perdidas  Auto On Todas  Perdidas  Auio On Todas  Perdidas  Auto On

Vivienda Vivienda CASAXL
08 Jun. 2022 17:0 08.Jun. 2022 17:00 06 Jun. 2022 1422
Vivienda Vivienda CASAXL
08 Jun. 2022 17:00 08.Jun. 2022 16:57 04 Jun. 2022 1847
Vivienda CASAXL CASAXL
08 Jun. 2022 16:58 08 Jun. 2022 1330 04.Jun. 2022 1846
Vivienda Vivienda CASAXL
08 Jun, 2022 16:57 08 .Jun. 2022 1125 28 May. 2022 14715
CASAXL CASAXL CASAXL
08 Jun, 2022 1330 07 Jun 2022 212 28 May 2022 1257
Vivienda CASAXL CASAXL
08 Jun. 2022 1125 07 Jun 2022 212 28 May 2022 1234
CASAXL Vivienda CASAXL
7 Jun, 2022 21:21 07 Jun. 2022 17:30 27 May. 2022 1735
CASAXL Vivienda CASAXL
07 Jun. 2022 21:2 07 Jun 2022 1727 25May. 2022 0832

También quedara una previsualizacion del registro de las capturas de pantalla cuando esté la funcion
de Captura de Imagenes(Photocaller en el monitor) Activada.

13:16 == CA4R78% 13:16 == CAR78%

Registro de llamadas Editar < Vivienda @

Todas Perdidas Auto On

Mi vivienda

A >
16 dic. 2022 11:25
Vivienda (S ] N
16 dic. 2022 1035 ik
Vivienda o =
16 dic. 2022 10:35
Vivienda
>
16 dic. 2022 10:32
Vivienda N
16 dic. 2022 10:27
Vivienda N . Llamada recibida
16 dic. 2022 10:26 16 dic. 2022 10:35
Mi vivienda
>

16 dic. 2022 08:51
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En Auto On, los datos registrados son equivalentes, apareciendo en este caso sélo los eventos de
llamada solicitados desde el mévil para conectar con la placa de calle.

También se dispone del borrado del registro de llamadas. Existen 3 maneras de borrar los registros de
llamadas:

Borrando cada registro individualmente.
Seleccionando varios a la vez .
e Deslizando hacia la izquierda la llamada que se quiere borrar.

W A55% WA E55% W4 [055%
Registro de llamadas Editar Registro de llamadas Editar Registro de llamadas Editar
Todas Perdidas Auto On Todas Perdidas Auto On Todas Perdidas Auto On
MY HOUSE MY HOUSE > MY HOUSE @ >
19 dic. 2022 08:08 15 dic. 202! 19 dic. 2022 08:08
MY HOUSE MY HOUSE N MY HOUSE @ 5
19 dic. 2022 08:.06 19 dic. 2022 08:06 19 dic. 2022 08:06
MY HOUSE MY HOUSE Borrar llamada/s
G dic. 2022 07:58 £ ;Quieres borrar esta/s llamada/s
del registro?
Mi vivienda
16 dic. 2022 11:25 Cancelar Boks
MY HOUSE MY HOUSE
16 dic. 2022 10:35 16 dic. 2022 10:35 e 16 dic. 2022 10:35
MY HOUSE > MY HOUSE > MY HOUSE @ N
16 dic. 2022 10:35 16 dic. 2022 10:35 16 dic. 2022 10:35
MY HOUSE MY HOUSE MY HOUSE
> > >

16 dic. 20221032 16 dic_2022 10:32 16 dic. 2022 10:32
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7/ AJUSTES DE VIVIENDA Y APP

En el menu de Ajustes, ultimo icono en la parte inferiror derecha (con la forma de rueda dentada),
tenemos acceso a los Ajustes de vivienda (pestafia Vivienda) y a los generales (pestafia General).

7.1 Ajustes de vivienda

Para los ajustes de la vivienda emparejada (ejemplo Mi casa, el nombre depende del establecido
durante el emparejamiento) es posible acceder a la configuracion de las siguientes opciones:

18:30 3 3G AM73%

Ajustes

Micasa General

Editar vivienda

Recepcion de llamadas .

Conserje

Usuarios

Opciones F1

Borrar vivienda

o Editar vivienda, permite la edicién de la etiqueta identificativa para la vivienda emparejada y
de la foto de la misma. La etiqueta de la vivienda escogida es la que aparecera junto a las
notificaciones de llamada o informativas procedentes de la vivienda y la que se registrara en
los eventos de llamada.

e Recepcion de llamadas, permite desactivar y activar la recepcion de llamadas a voluntad por
parte del usuario en su teléfono movil. Activado por defecto. Si el usuario no desea recibir
llamadas en ese movil por un tiempo determinado, puede desactivarlo temporalmente.

e Conserje, permite habilitar o deshabilitar el boton de conserje en la vista principal de la vivienda
emparejada. Deshabilitado por defecto, lo que significa que no aparece en la vista principal.
Este boton permite solicitar una llamada a la central de conserjeria si estuviera presente en la
instalacion desde la app. El conserje podra devolver la llamada ante la peticion, pudiendo el
usuario responder desde la propia app.
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e Usuarios, permite invitar a terceras personas a usar el desvio de llamada para la vivienda
emparejada. Se puede invitar hasta un maximo de 5 personas a la vivienda. Los usuarios
invitados deben tener instalada la app Blue en su mévil y estar registrados e iniciar sesion para
poder acceder a la vivienda compartida y recibir llamadas de esta. Sélo el usuario
Administrador tiene la capacidad de invitar usuarios.

e Opciones de F1, permite habilitar la visibilidad del boton F1 en la vista principal y establecer el
icono deseado para dicho botoén.

e Borrar vivienda, permite al usuario eliminar la vivienda emparejada a su cuenta. Si se trata del
usuario Administrador, forzara ademas la eliminacion de los invitados y la desconexién del
monitor WiFi de Internet. En caso de que el borrado de vivienda lo realice un usuario invitado,
simplemente se desasociara la vivienda de dicha cuenta de invitado, no pudendo recibir
llamadas ni hacer autoon en/desde esta cuenta.

La vista con todas las opciones habilitadas seria la siguiente. El icono para F1 depende del escogido
en la configuracion.

7.1.1 Usuarios

No es necesario emparejar cada movil en el que se desee utilizar la app Blue. Sélo hace falta que
un usuario Administrador esté emparejado, siendo este el que puede afiadir hasta 5 usuarios
invitados a la vivienda emparejada con sélo afiadir un email (el de la cuenta registrada en Blue del
usuario que desea invitar).

Los usuarios invitados deben tener instalada la app en su moévil y estar registrados también en
Blue para poder acceder a la vivienda compartida.

El invitado recibira un correo electrénico en la cuenta invitada por el Administrador notificandole de
la invitacion. El invitadio deberd iniciar sesion en la app para poder acceder a la vivienda. Si ya lo
habia hecho antes, puede refrescar la vista de la app para que le aparezca la vivienda a la que ha
sido invitado de forma inmediata.

Ten en cuenta que solo el Administrador de la vivienda, es decir, el usuario que se ha emparejado,
puede invitar a otros usuarios. Si un nuevo usuario se empareja, se desvinculara el antiguo
Administrador de la vivienda y todos los usuarios invitados anteriores.

Como Administrador de la vivienda, tendras acceso al listado de tus usuarios invitados desde el

menu de Ajustes de vivienda, en Usuarios. Desde aqui, podras afadir nuevos o borrar los ya
existentes.
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Invitacion a Blue by Fermax

Vivienda General

Edilar vivienda @
Revepoion de llamadas ® b l.

FERMAX

Captura de imdgenes

Invitacion a Blue by Fermax

_n_aLc_o_m_, te ha invitado a usar el servicio de desvio de llamada

Blue by Fermax.

Por favor, descéargate la app Blue by Fermax para hacer uso del servicio
desde Google Play o desde la App Store en iOS. Debes registrarte con la
misma cuenta con la que has sido invilado:”gmai! com

. Opciones

Gonserje

Puedes descargarte la aplicacién de Blue by Fermax desde aqui

] sormarviviends .
bl

Saludos,

El equipo de soporte de Blue by Fermax

@ Visitar el Centro de Ayuda @ ¢ Necesitas ayuda? Contacta con nosotros

7.2 Ajustes de app

Para los ajustes de la app es posible acceder a la configuracion de las siguientes opciones en la
pestafia General:

17:03 0! 4G =
Ajustes
Ajustes
Vivienda Sener Micasa General
',," Confirmar apertura A Melodia @
Confirmar apertura ‘
Inicio de sesion biométrico C
Inicio de sesion biométrico .

Afiadir vivienda

Anadir vivienda

Mi cuenta
Mi cuenta

Acerca de (1) Acerca de
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7.2.1 Melodia (s6lo versién Android)

Esta opcion sélo esta disponible en Android. Viene activada por defecto para que las llamadas
entrantes del videoportero suenen desde el momento que se instala la app por primera vez.

Si el usuario desea establecer un tono personalizado para las llamadas procedentes del videportero
es posible hacerlo desactivando la opcién Melodia de la app en estos Ajustes y escogiendo el tono
deseado a través de la configuracion de la notificaciones de Blue, dentro de la categoria Llamadas
entrantes, tal y como se indica en la siguiente captura:

10:13

<« Blue

Mostrar iconos de
aplicaciones

Notificaciones flotantes
Permitir notificaciones flotantes

Notificaciones en la Pantalla
de bloqueo

Permitir notificaciones en la Pantalla
de blogueo

Permitir sonido

Permitir vibracion

Blue

Llamadas entrantes
Llamadas entrantes

[ | @ <

7.2.2 Confirmar apertura

10:13 A=

)
8

é_.

Llamadas entrantes

Mostrar notificaciones o
Notificaciones flotantes

Permitir notificaciones flotantes

Sonido

Vibracién o

PR e

En la Pantalla de
bloqueo

La opcion Confirmar apertura permite al usuario habilitar si se requiere o no confirmacion mediante
patron de seguridad ante acciones sensibles como la apertura de puerta o la activacion de F1. En caso
de estar habilitada, se solicitara la confirmacién de la accién a través del mecanismo de seguridad que
ya hubiese definido el usuario en su teléfono, ya sea PIN, patrén, huella, reconocimiento facial.
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Introduce el codigo de desbloqueo

O O O O

Por favor identificate

Cancelar
CANCELAR

7.2.3 Inicio de sesion biométrico

La opcion Inicio de sesion biométrico permite al usuario si la tiene activada que la app utilice el
mecanismo biométrico configurado en el mévil para el incio de sesién. Si no lo tuviese activado, la app
le pdira si desea activarlo la primera vez que inicie sesion en un dispositivo.

Ayuda

Cifrar las credenciales
mediante un mecanismo
biométrico

¢Desea activar el inicio de sesion
biométrico?

Aceptar Cancelar

Iniciar sesién

7.2.4 Anadir vivienda

La opcion Afadir vivienda permite al usuario afiadir una vivienda emparejada con monitor WIFI
adicional, de forma que sea posible controlar todas desde una misma cuenta y una Unica app. Si hay
mas de una vivienda emparejada, aparecera un carrousel que permite el desplazamiento por ellas.
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13:56 Ot ®AE59%
Vivienda (©)

olJ

e FERMAX

YOU’'RE AT HOME

La app permite recibir llamadas desde cada una de ellas, en el texto de la notificacion se indicara la
vivienda de la que procede la llamada.

7.2.5 Mi cuenta

La opcion Afadir vivienda permite al usuario afiadir una vivienda emparejada con monitor WIFI
adicional, de forma que sea posible controlar todas desde una misma cuenta y una Unica app. Si hay
mas de una vivienda emparejada, aparecera un carrousel que permite el desplazamiento por ellas.
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12:52 9 ol 4G .
< Mi cuenta

Fecha de alta 02/06/2022
Idioma ES

Cambiar contrasefia

Gestionar politica de privacidad

Contactar con Fermax

Cerrar sesion

[ Eliminar cuenta J

Ademas podra realizar otras acciones vinculadas a la gestion de la misma:
o Cambiar contrasefa

Gestionar la politica de privacidad

Contactar con Fermax

Cerrar sesion

Eliminar cuenta

O O O O

7.2.6 Acercade

La opcién Acerca de permite al usuario consultar los detalles de la version de la app que tiene instalada
en su dispositivo.

También puede consultar desde aqui los documentos de Politica de Privacidad y Términos y
condiciones de uso, asi como acceder a la zona de Soporte online donde podra excaminar articulos
gue le ayuden en el uso rutinario de la app o en la resolucién de problemas frecuentes.
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13:50

ol T E
<{ Acercade
Blue by Fermax
Version 226
Fecha de compilacién 21/06/2022

Politica de privacidad de FERMAX

Términos y Condiciones de uso

Preguntas frecuentes
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8 RESUMEN FUNCIONALIDAD

En la siguiente tabla se muestra un resumen de la funcionalidad disponible en la app:

DESVIO DE LLAMADA BLUE

Desvio de llamada a moviles y tablets

Si (App compatible con i0S>=12.4 y Android >=9)4

Conectividad del monitor

Red WIFI 2,4GHz

Emparejamiento del monitor

Una vez instalada la app y el usuario registrado se
vincula la cuenta del usuario y el monitor a través de la
app mediante la lectura de un QR

Maximo nimero de apartamentos que se
pueden gestionar desde la misma cuenta

Ilimitados

Maximo numero de moviles/tablets en los
gue se puede usar el desvio de llamada

10 (incluyendo todos los del Administrador y los
invitados)

Invitados

Si, a través de la app se puede compartir el acceso a la
vivienda

Recepcion de llamadas

Con audio y video. Previsualizacion del video antes de
responder y establecer comunicacion.

Tiempo de recepcion de llamada (antes de
contestar)

30 segundos

Tiempo de conversacion

90 segundos

Mute (desactivacion del micréfono)

Si, durante la conversacion

Desactivacion del video

Si, durante la conversacion

Conmutacion de placas/camaras

Si, se permite conmutar a otras placas/camaras con la
misma secuencia que en los monitores

Autoencendido (Autoon)

Si, conexién a demanda con la placa de calle sin ser
llamados previamente y posibilidad de abrir puerta

Apertura de puerta

Si, durante llamada recibida en previsualizacion de
video o establecida en conversacion

Confirmacion de apertura

Si, se puede configurar para que la accion requiera el
cadigo de desbloqueo mévil: PIN, huella, patron o facial

Llamada a consejeria

Si, se puede solicitar llamada al conserje desde la app
para que nos la devuelva

Activacion de funcion adicional F1 (relé
auxiliar, luz escalera, puerta de garaje,
cancela...)

Si, botébn F1 con icono personalizable segun la
instalacion del usuario

Registro de llamadas

Si, todas, perdidas y autoencendidos. En color negro si
se ha establecido conversacion, en rojo si no (perdidas)

Captura de fotos

No desde la app, si disponible la foto de llamada en el
monitor

Ajustes de vivienda

Nombre y foto de la vivienda, no molestar (Recepcion de
llamada), Usuarios invitados, Opciones de F1, Conserje,
Borrar vivienda

FERMAX

4 No se garantiza compatibilidad con marcas y modelos de terminales con soporte técnico del fabricante ya caducado u obsoleto.

En Android se requiere terminal compatible con Google Play Services (el servicio de desvio de llamadas se basa en el uso

notificaciones push)
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Ajustes de app Confirmar apertura, Inicio de sesién biométrico, Anadir
vivienda, Mi cuenta cambio de contrasefia, cierre de
sesion, contactar con Fermax), Acerca de

Idiomas disponibles Espafol, inglés, francés, aleman, portugués, finés,
checo, polaco, neerlandés, noruego, griego, danés,
sueco, hebreo, ruso y arabe
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FERMAX

9 PROBLEMAS FRECUENTES

En nuestra seccion de Soporte podras consultar articulos actualizados que te ayudaran en la resolucién
de problemas frecuentes en el uso de la app.

https://soporte.fermax.com/portal/es/kb/blue-monitor-wifi/resolucion-de-problemas-frecuentes

9.1 Configuracion recomendada notificaciones

La recepcion de llamadas en Android se basa en la recepcién de notificaciones push. Los
fabricantes de smartphones pueden limitar la ejecucion de aplicaciones cuando no estan en pantalla
pudiendo provocar que no se reciban estas notificaciones.

Si no recibes notificaciones, haz las siguientes comprobaciones:

1.
2.
3.

4.
5.

6.

Comprueba que no esté en modo de ahorro de energia o0 no molestar.
Evita que la app se detenga en segundo plano
Verifica que las notificaciones estén habilitadas tanto en los ajustes del sistema como en la

Comprueba que las notificaciones en pantalla de bloqueo estan activadas.

Asegurate que la aplicacion Blue esté siempre conectada a la red (no tenga restricciéon del
uso de datos). Habilita Permanecer conectado cuando el dispositivo esta en modo de reposo.
Deshabilita la Optimizacién de bateria para Blue.

Dependiendo del modelo y versién de tu smartphone, el método de acceso para visualizar estas
opciones puede ser diferente. Por ejemplo, en Xiaomi (puede variar segun version MIUI):

<« ®
Informacion de
aplicacion
bl@ Blue
[FERMAX] Version: 2.2.0
Almacenamiento
Uso de datos
Bateria
Inicio automatico o

Permisos de la aplicacion

Administrar permisos relacionados con la ubicacion,
almacenamiento, mensajes y contactos

Otros permisos

Notificaciones

Restringir el uso de
datos

Ahorro de bateria
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Habilita las notificaciones tanto en los ajustes del sistema como en los ajustes de la app, activa
la categoria de naotificaciones "Llamadas entrantes" y selecciona un sonido, ademas de en la pantalla
de bloqueo: Mostrar todas las notificaciones y su contenido en la pantalla de bloqueo.

&~ Blue &
Mostrar notificaciones o Llamadas entrantes
Mostrar notificaciones o

Permitir iconos de notificaciones o

Permitir notificaciones flotantes o Permitir notificaciones flotantes o
Permitir notificaciones flotantes Permitir notificaciones flotantes

Permitir notificaciones en la Sonido )
Pantalla de bloqueo

Permitir notificaciones en la Pantalla de

bloqueo Vibracién o

Permitir sonido de reproduccién En la Pantalla de

bloqueo

Permitir vibracién

CATE

S DE NOTIFICACIONES

Blue

Llamadas entrantes
Llamadas entrantes

Evita que la app se detenga en segundo plano, en Informaciéon de la app > Ahorro de bateria,
selecciona Sin restricciones para la app en Configuraciones de segundo plano.

e

Blue

CONFIGURACIONES DE SEGUNDO PLANO

Sin restricciones
V' El economizador de bateria no restringe la
actividad de las aplicaciones

Ahorro de bateria (recomendado)
Identificar las aplicaciones y actividades para
mantener los procesos importantes activos.
El economizador de bateria tratara de forma
selectiva las aplicaciones importantes.

Restringir aplicaciones en segundo
plano

Cerrar aplicaciones después de 10 minutos
de actividad en segundo plano

Restringir actividad en segundo
plano

Las aplicaciones se cerraran para ahorrar
bateria
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Para configurar una melodia personalizada y respetar el modo de No molestar y Silencio del
teléfono, configura el canal de notificaciones de Llamadas entrantes para Blue segun lo descrito
anteriormente y desactiva la Melodia en Ajustes de la app:

Ajustes

My home  General

[\ melda Ponera oF@

Confirmar apertura .

Inicio de sesion biométrico .
5 Anadir vivienda
2) Mi cuenta

Acerca de
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FERMAX

FERMAX ELECTRONICA S.A.U
Avenida Tres Cruces, 133
46017 Valencia, Spain

E-mail: fermax@fermax.com
Web: http://www.fermax.com
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