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1. INTRODUCCION

La APP MEET ME es la APP que permitira recibir lamadaS de placas MEET siempre que haya un monitor
instalado en la vivienda y al menos una placa o conserjeria en la instalacién.
La instalacion MEET debe estar conectada a Internet.

Es una APP gratuita en Goole Play o Apple Store. Consultar disponibilidad de la APP en su regién. Se requiere
teléfono movil compatible con versién Android 8 o superior y version de Apple 13 o superior.

La cuenta de USUARIO y PASSWORD esta incluida en una etiqueta en cada monitor MEET.

-

ROUTER ISP

@ 2. INSTALACION

Requisitos de la instalacion:
- Verificar que el sistema MEET esta instalado correctamente y realiza las llamadas con normalidad.
PRECAUCIONES: Es necesario verificar en la instalacion lo siguiente:
 Confirmar que el router del operador de Internet no tiene la opcion SIP ALG y si la tiene esta desactivada.
* El operador no ha de filtrar paquetes SIP al puerto 5060.
* El firewall del router o del operador no debe bloquear la comunicacién de los dispositivos Meet.
* No hay otros servidores SIP o servicios basados en SIP en la instalacion.
* El ancho de banda de subida debe de ser al menos de 3Mb por cada comunicacién placa teléfono.
* Los dispositivos MEET estan actualizados a la version 2.0 o superior.
* Los dispositivos MEET y el ROUTER tienen que estar en la misma red, (rangos de IP).

- La cuenta de usuario gratuita que necesita la APP, se incluye en los monitores mediante una etiqueta. Esto permitira
que se asocie la APP con el monitor.

- En el monitor afiadiremos como extension la cuenta indicada en la etiqueta, donde se desviara la llamada.

2.1 PASOS DE INSTALACION

PASO 1: Etiqueta monitor y Etiqueta placa.
Localizar la etiqueta MEET en el monitor y la etiqueta MEET en la placa.

Por ejemplo etiqueta Por ejemplo etiqueta

MONITOR: PLACA:

Username: 0000018 Username: 0000018 Username: 0065478 Username: 0065478

Password : ABC123GH  Password: ABC123GH Password : CNM8HI2V Password: CNM8HI2V
A eotiormax.com o A eotiormax.com o
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PASO 2: Configuracion web server PLACAS Y CONSERJERIAS.

- Configurar el servidor de desvio de llamada en la nube adecuadamente en cada una de las placas y conserjerias.
- Localizar la etiqueta en la placa con la cuenta a utilizar por ésta.
- Conectarse al servidor web de la placa.

Como la instalacion MEET debe estar conectada a Internet para poder tener desvio de llamada al movil,
hay unas opciones dentro de las pantallas: GENERAL y CONFIGURACION DE RED, que se deben
programar para que funcione correctamente.

Elrestode opciones de estas pantallas ya deben estar programadas y tenerlos valores que se programaron
cuando se realizé la instalacion MEET. Ver manuales correspondientes al sistema MEET en la web.

a) Acceder a la opcion CONFIGURACION DE RED.

Recuerde que en la pantalla de CONFIGURACION DE RED de la placa, en la opcion GATEWAY, debe
estar la IP del router que tiene acceso a internet.

El resto de opciones de esta pantalla deben tener los valores que se programaron cuando se realizé la
instalacion MEET. Ver manuales correspondientes al sistema en la web.

- Hacer click y seleccionar CONFIG.RED y configurar los siguientes parametros:

* GATEWAY: IP del router que tiene acceso a internet.
* DNS: DNS de la placa. Por defecto 8.8.8.8

- Pulsar GUARDAR
DISPOSITIVO AJUSTES DE RED
GENERAL
CONFIG.RED 1P: .
) Opciones ya programadas
ACCESOS MASCARA:
GATEWAY: IP del router
RECON. FACIAL DNS: 3888
CAMARAS IP IP DEL SOFTWARE:

EIN DEL SOFTWARE- Opciones ya programadas

SIP TRUNK GUARDAR
SIP CALL
AVANZADO

cODIGO PIN

b) Acceder a la opcion GENERAL.

Hacer click y seleccionar GENERAL y configurar el siguiente parametro:
+ MODO DESVIO SIP: Seleccionar PARALELO

Pulsar GUARDAR
DISPOSITIVO CONFIGURACION GENERAL
GENERAL
CONFIG.RED N® DE EQUIPO:
ACCESOS TIPCx
IDICMA:
RECON. FACIAL INFORMACION: Opciones ya programadas
CAMARAS IP VOLUMEN:
RESOLUCION:
- PARALEL
SIP TRUNK MODO DESVIO SIP: | (0] v
FORMATO FECHA:
SIP CALL FECHA-
AVANZADO HORA: Opciones ya programadas
cODIGO PIN ZONA HORARIA:

GUARDAR
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c) Acceder a la opcion SIP.

- Hacer click y seleccionar SIP y configurar los siguientes parametros:
* SERVIDOR SIP: sip:sip.fermax.com
* DOMINIO: sip.fermax.com
* IP STUN: 0. (Este valor puede actualizarse automaticamente con otro).
+ PUERTO STUN: 5060
* H.264: 102
* USUARIO SIP: Username de la etiqueta de la placa.
* PASS SIP: Password de la etiqueta la placa.
- Pulsar GUARDAR

DISPOSITIVO CONFIGURACION SIP

GENERAL

CONFIG.RED ACTIVAR SIP: L4
SERVIDOR SIP: sip:sip.fermax.com
DOMINIO: sip.fermax.com
OUTBOUND: sip:

ACCESOS

RECON. FACIAL

CAMARAS IP IP STUN: sip.fermax.com
PUERTO STUN: 5060

: 102 . .

SIP TRUNK H.264. Ejemplo:
USUARIO SIP: 0065478 Username: 0065478
SIP CALL .
PASS SIP: Password : CNM8HI2V
AVANZADO CONVERSACION:  [120s v
cODIGO PIN TONQ DE LLAMADA: [ 35s v
GUARDAR

Nota importante: Esta pantalla corresponde a una placa de edificio. La placa de 1 Linea tendria su pantalla
correspondiente.

PASO 3: Configuraciéon web server MONITOR.

- Configurar el servidor de desvio de llamada en la nube adecuadamente en el monitor de la vivienda. Si
existe mas de un monitor en la vivienda, se programaria solo en el principal (MONITOR: 0). Esta progra-
macion se encuentra en la opcion GENERAL. Ver pantalla 0

- Localizar la etiqueta del monitor con la cuenta a utilizar por éste.

- Conectarse al web server del monitor.

0 DISPOSITIVO CONFIGURACION GENERAL
GENERAL
CONFIG.RED BLOQUE:
5 APART.:
CAMARA IP .
MONITOR: 0 Opciones ya programadas
CODIGO SYNC:

AVANZADO

CONTROL DE RELES| GUARDAR

VERIFICAION

Indica que es el Monitor principal

cODIGO PIN

Como lainstalacién MEET debe estar conectada a Internet para poder tener desvio de llamada al mévil, hay
unasopcionesdentrodelapantalla“CONFIG.RED” quesedebenprogramarparaquefuncionecorrectamente.
El resto de opciones de esta pantalla ya deben estar programadas y tener los valores que se programaron
cuando se realiz6 la instalacion MEET. Ver manuales correspondientes al sistema MEET en la web.

MEET ME
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a) Acceder a la opcion CONFIGURACION DE RED.
- Hacer click y seleccionar CONFIG.RED y configurar los siguientes parametros:

* GATEWAY: IP del router que tiene acceso a internet.
* DNS: DNS de la placa. Por defecto 8.8.8.8
- Pulsar GUARDAR

DISPOSITIVO AJUSTES DE RED

GENERAL

CONFIG.RED IP:
MASCARA:
GATEWAY: IP del router
DNS: BB8S
AVANZADO IP DEL SOFTWARE:

Opciones ya programadas

CAMARA IP

NI | PIN DEL SOFTWARE: Opciones ya programadas

VERIFICAION GUARDAR

cODIGO PIN

b) Acceder a la opcién AVANZADO.
- Hacer click y seleccionar AVANZADO y configurar los siguientes parametros
* En el campo SIP EXT seleccionar 1.
* En el campo URL introducir el USERNAME (0000018) indicado en la etiqueta del monitor, anadiendo el
texto indicado en la pantalla: sip:0000018@sip.fermax.com
* Pulsar GUARDAR.

DISPOSITIVO CONFIGURACION AVANZADA
GENERAL
CONFIG.RED EXT SIP: |1 Y
. URL: sip:0000018@sip.fermax.com
CAMARA IP
AUTO ANSWER:
ONU(GPON):
AVANZADO DTMF UNLOCK:
, FINDE ACC.. #
CONTROL DE RELES . .
N° ABREPUERTAS: |0 v Ejemplo:
VERIFICAION N° CAMARAS: [0 7| Etiqueta del monitor
=
CODIGO PIN
GUARDAR Username: 0000018

Password: ABC123GH

PASO 4: Descarga e instalacion de la APP.

1. En Google Play o Apple Store, buscar y descargar FERMAX MEET ME. La cuenta de USUARIO
(Username) y CONTRASENA (Password) estéa incluida en una etiqueta en cada monitor MEET.

Notas importantes:

- La aplicacién puede funcionar sin conceder el permiso de contactos:

* En caso de no conceder este permiso, el usuario no podra crear contactos SIPenla APP MEET ME y almacenarlos
en la agenda del moévil. No podra listar por ejemplo, el contacto de placa para realizar un Autoencendido.

* Para realizar el Autoencendido el usuario deberia saber el numero de cuenta SIP de la placa, por ejemplo
0065478 y pulsar el icono de llamada. Ver capitulo 3.3 Autoencendido.

Por ejemplo etiqueta

PLACA: Username: 0065478
Username: 0065478 Password: CNM8HI2V
Password : CNM8HI2V

- En iOS, por defecto se solicita al usuario el permiso de camara. No conceder este permiso no imposibilita el
correcto funcionamiento de la APP MEET ME.

MEET ME
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Permisos solicitados [EEEEPS 2454 039% Permisos solicitados [k
. . MEET ME
por Android ¢  Permisosdea. Q@ @ i por i0OS

Meet Me

ERMITIR A MEET ME ACC
.Comactos
@ Red local

& Micréfono

CON P

Almacenamiento

A~ Siriy Buscar

B o

Contactos
Micréfono

ig-\ Actualizar en 2.° plano “

Teléfono (@) Datos moviles

SIN PERMISO

No se ha denegado ningtin permiso

Espafiol

2. Ejecutar la aplicacion e introducir la cuenta asignada en todos los smartphone de la misma vivienda.

Ejemplo:
Username: 0000018

Password : ABC123GH | wo0is

Aceptar los términos |
o e e y condiciones de uso
para poder INICIAR

< o | SESION.

3. Sevisualizaunaindicacién enlaesquinasuperiorizquierdadonde nosindica que el sistema esta registrado.

. | Al pulsar F=" |, se
& & U visualizala pantallade
N CONFIGURACION. o> E—
Recepcion de llamada
Relés auxiliares >
Cémaras externas >
Confirmar apertura
No hay contactos SIP en su agenda. Qeuitarteclado
Servidor TS
E—
Debe activar RELE AUXILIAR si | cereceseson
el instalador lo ha conectado, para
tener la posibilidad de la apertura de
un segundo acceso. Consulte a su

instalador. © & |

Desde este mismo menu también podra activar la opcion camaras externas si existiesen en la instalacion.

MEET ME
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Recepcién de llamada / Autoencendido

0990838

02:34

En las pantallas de RECEPCION DE LLAMADA y AUTOENCENDIDO, cuando se pulse la opcién
de apertura se visualizaran las posibles aperturas.

Nota: Estas opciones se activan desde los ajustes de la app, ver capitulo 3.7 AJUSTES DE LAAPLICACION,
pag 19

MEET ME
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@ 3- FUNCIONAMIENTO DE LA APP

Una vez registrado al acceder a la APP se accedera a la pantalla principal.

No hay contactos SIP en su agenda

@ Registro de llamadas

5& Pantalla Principal /Agenda

Ajustes

Pantalla principal

3.1 GLOSARIO DE ICONOS

Pantalla Principal.

Para atender/realizar la llamada deslice (Android) o pulse el botén (iOs).

Para cancelar/finalizar la llamada deslice (Android) o pulse el botén (iOs).

Unavez aceptada la llamada, la conversacion se activa en los dos sentidos y en modo manos libres.
Desde esta pantalla se pueden realizar las siguientes funciones:

Pulsando el icono, MUTE ON / OFF.

= Pulsando el icono, AURICULAR / MANOS LIBRES.
Pulsandoelicono, DESCONEXIONVIDEOPLACAensentido“placa->smartphone”.

Pulsando el icono, APERTURA DE PUERTA del ACCESO PRINCIPAL.

. Pulsando el icono, APERTURA SEGUNDO ACCESO (1).

Registro de llamadas.

@9 Pulsandoelicono,sevisualizaTODOelregistrodellamadas: perdidas, recibidasyrealizadas.

&% | Llamadas recibidas. % | Llamadas perdidas. &7 | Llamadas realizadas.

QX Pulsando el icono, se visualiza SOLO el registro de las llamadas perdidas.

Agenda.

& Pulsar el icono, para CREAR CONTACTO.

Pulsar el icono, PLACA accede a las placas de la agenda.

E Pulsar el icono, CONSERJERIA accede a las conserjerias de la agenda.

=

Papelera.

MEET ME
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3.2 GESTION DE LLAMADAS

3.2.1 EN GENERAL

a) Recepcidn de llamadas.
Las llamadas se pueden recibir con la APP en segundo plano y con el mévil bloqueado.

0990838

02:34

W-0002-Placa KIN

Pulse el botén para
aceptar la llamada

entrante.
Notas:
- Pulsar sobre la notificacion de llamada entrante para acceder a esta visualizacion.
- En la pantalla de LLAMADA con video puede realizar la apertura del portal desde la app a
su visita pulsando el icono de LLAVE. Si hay mas de un acceso en su portal y ha activado la %P

opcion del RELE AUXILIAR en Ajustes, podra seleccionar el acceso deseado a abrir, ya sea
el principal o el secundario (relé auxiliar). Para mas detalles ver pagina 8.

- Tras pulsar en el botén para la apertura de puerta se nos pedira la verificacion de seguridad que tengamos
configurada en el teléfono: Patron, PIN, Huella o Reconocimiento Facial. Es posible desactivar esta verificacion
desde los ajustes de la app.

- También es posible cambiar entre las distintas camaras IPs asociadas a las
placas si la instalacién dispone de esta configuracion.

b) Llamadas perdidas.

Para ello MEET ME dispone de un servicio de notificaciones PUSH, el cual también informara si hay
llamadas perdidas.
Al pulsar sobre la llamada pérdida se accede al “registro de llamadas”. Ver capitulo 3.4 REGISTRO DE
LLAMADAS. T -

& w

W-0002-Placa KIN

R,

QX Meet Me + Ahora

Llamada perdida —

W-0002-Placa KIN

Missed call
sip:0999995@sip.fermax.com

=00
®

Entrada Norte

& W-0002-Placa KIN

W-0002-Placa KIN

o0
RIA
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3.2.2 RESPONDER A UNA LLAMADA EN iOS DESDE MEET ME V1.3

En nuestra nueva version 1.3 de MEET ME para iOS, siguiendo las directrices de Apple, hemos integrado
callkit con el objetivo de mejorar tanto la seguridad como la experiencia de uso en el desvio de llamadas
desde su videoportero.

Como usuario de MEET ME en iPhone o iPad observara que hemos asemejado la gestion de llamadas del
videoportero en su movil o tablet lo maximo posible a la de cualquier llamada de teléfono normal, introdu-
ciendo las siguientes ventajas:

Las llamadas entrantes se reciben ahora mediante notificaciones perfectamente integradas en el interfaz
de usuario, con vistas nativas y con la melodia que tuviera configurada para las llamadas entrantes. No
pierda nunca mas una llamada por no ver la notificacién o no escucharla.

a) Con teléfono BLOQUEADO

» Podra responder las llamadas del videoportero sin necesidad de desbloquear su teléfono. En este
caso, tras Aceptar la llamada en la notificacion podra establecer comunicacion soélo de audio con su
visita, (OJO, por defecto en el auricular, si quiere manos libres tendra que pulsar el icono de altavoz).
Si desea ver la imagen de su interlocutor y abrir la puerta sera necesario que abra la APP MEET ME
pulsando el icono de MEET ME disponible en la vista nativa y desbloquee su teléfono.

* Las llamadas procedentes del videoportero se reciben en su movil con la etiqueta de “Audio de MEET
ME” bajo el nombre de la vivienda que hubiera configurado en la Placa de MEET. Las llamadas
recibidas se almacenaran ademas en el registro de Llamadas recientes del teléfono y podra abrir
la APP MEET ME directamente desde esta lista o desde la vista de Contacto de su vivienda, por
ejemplo cuando desee realizar un Autoencendido (Ver capitulo 3.3 AUTOENCENDIDO - b) Desde
un contacto de la agenda.

P-1-0-23 P-1-0-23

@ Audio de MEET ME @ Audio de MEET ME: 00:13

VR D

silencio teclado altavoz
Usa Touch ID para abrir
MEET ME

ar | /o

[ ] “aa"‘::é’a video MEET ME
Recordar

o - x

Cancelar

Todas Perdidas

W-0002-Placa KIN Recientes

Entrada Principal
Audio de MEET ME

de MEET ME

Jerome Duffeaux (2)

P-1-0-23 (5)
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* Mejoramos la integracion con los modos nativos del teléfono, como el de “No molestar” o el “Silencio-
s0”, asi como la compatibilidad con los dispositivos manos libres.

b) Con teléfono DESBLOQUEADO

« Si el teléfono no estaba bloqueado, como no se requiere desbloqueo, tras atender la notificacion de
llamada, la APP MEET ME se abrira directamente con la imagen de camara y podra comunicarse con
su visita en manos libres y abrir la puerta.

P-1-0-23 W-0002-Placa KIN
@ Audio de MEET ME..

Recordar

X v

Rechazar Aceptar

MEET ME
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3.2 AUTOENCENDIDO (OUTGOING CALL)

a) Desde un contacto de la Pantalla principal / Agenda
, seleccionar el contacto y pulsar el icono llamar.

Acceder al menu Agenda

Pantalla principal icono placas y conserjes.
L0 & o U & v 2
Q
® Entrada Norte
&1 Conserje T
[%] Entrada Norte Entrada Norte @
01234567 =
O
o® g <
0990838

02:34

Nota importante:

- La placa tiene una pegatina con una cuenta SIP de Fermax asociada y para poder realizar el AUTOENCENDIDO,
los inquilinos deberian solicitar la extension a su adminitrador de fincas o a su instalador.

MEET ME
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3.4 REGISTRO DE LLAMADAS

Se puede acceder al registro de llamadas perdidas, recibidas y realizadas pulsando el icono . En
este menu se visualiza el historial de todas las llamadas.

Historial de TODAS las

llamadas
& & w
AYER

O & wooozplaca kin
W-0002-Placa KIN
Entrada Norte

Al pulsar se realizaralallamada ( LU 0t FES;

a ese dispositivo

Al pulsar se visualiza la hora y
la duracion de la llamada.

@Z W-0002-Placa KIN

)
®

W-0002-Placa KIN

&%

Pulsando el icono, se visualiza TODO el registro de llamadas: perdidas, recibidas y realizadas.

X  Llamadas perdidas.

QY Llamadas recibidas.

&7 | Llamadas realizadas.

Pulsando el icono, se visualiza SOLO el registro de las llamadas perdidas.

MEET ME

& S

Historial de TODAS Registro de las Registro de las Historial de TODAS
las llamadas llamadas perdidas llamadas perdidas las llamadas
& U ¢ ) & ¢ w ¢ & 1)
AYER AYER AYER AYER
-0002-Placa KIN 0 QX W-0002-Placa KIN €Y X w-0002-PlacaKIN 0 @7 W-0002-Placa KIN
&S W-0002-Placa KIN O QX W-0002-Placa KIN £Y) X w-0002-Placa KIN 0 Q¥ W-0002-Placa KIN
@7 Entrada Norte QX Entrada Norte QX Entrada Norte @7 Entrada Norte
LUN. 14 FEB. LUN. 14 FEB. LUN. 14 FEB. LUN. 14 FEB.
O & wooozlacakin o | @) & wo002Placa KN O % wooo2Placakin O & wooozlacakin
0 @% W-0002-Placa KIN 0 QX W-0002-Placa KIN 0 QX W-0002-Placa KIN 0 @ W-0002-Placa KIN
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@ Pulsando el icono, se visualiza el registro de las llamadas con posibilidad de seleccionar las que se
deseen borrar.

O Registrado JEET O Registrado T
0998641 Li‘;x @) 0998641 L’Ei:,x @)
¢ 7} O w
HOY HOY

&x P-1-0-2-Entrada @( P-1-0-2-Entrada

Q¥ P-1-0-2-Entrada Q¥ P-1-0-2Entrada
Q¥ P-1-0-2-Entrada Q¥ P-1-0-2Entrada
P-1-0-2-Entrada Q&7 P-1-02-Entrada

Q% P-1-02-Entrada Q% P-1-02Entrada

ocoooo0oo
®
ococoooo

Q% P-1-012-Cochera

Q% P-1-012-Cochera
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3.5 AGENDA
Es posible crear contactos para asi poder realizar autoencendido de placas. Se puede acceder a la

agenda pulsando el icono

Pantalla Principal / Agenda
O Registrado NVEET @

0998641 ety
Lo & S U
Q

& Conserje

E Entrada Norte

En este ejemplo existen dos
contactos, una placa de calle y
un conserje.

& Pulsar el icono, para CREAR CONTACTO.
Anadir el nombre de | dispositivo al que se desea llamar e indicar la direccién SIP asignada a
dicho dispositivo. Seleccione si el dispositivo es una Placa de calle o una Conserjeria Poste-

riormente pulse | \/

O Registrado

0998641

& Conserje

E Entrada Norte
(@ Placadecalle () Conserjeria

Sur

Entrada

oo

06558856

Nota importante:
- Al crear un contacto, es posible que se sincronice en la nube dependiendo de la configuracion de su teléfono.

Hasta que no se haya realizado correctamente la sincronizacioén, no aparecera en el listado. Asegurese de que la
direccion SIP es la correcta.

MEET ME
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3.6 INFORMACION DE LA LLAMADA

Para poder conocer informacion acerca de la calidad y parametros durante la llamada, pulse en el botén

, en la parte superior izquierda de la pantalla.

0990838 : —

02:34
-Placa KIN

Lot
Jitter buffer: 56476 ms

Video
Codec: H264 / S0KkHz

)
Recepcion video fps: : 24.315022

Pulse el boton para aceptar
la llamada entrante.

3.7 AJUSTES DE LAAPLICACION

Cuentas MEET Me: licencia en uso en el dispositivo movil.
PREFERENCIAS:

- Recepcion de llamada: activa o desactiva la recepcién de llamadas en el
smartphone.

- Relés Auxiliares: posibilidad de activar la apertura de una segunda puerta | .o ——
durante la llamada, en caso de que la instalacion disponga de los elementos
necesarios. Recepcion de llamada

- Camaras Externas: posibilidad de visualizar hasta 4 camaras IP adicionales  reewieres ’
durante la llamada, siempre y cuando la instalacion disponga de los elementos | cémeresexermes b

necesarios y hayan sido configurados. Confimar aperura
- Confirmar apertura: permite activar o desactivar la comprobacion biométrica ~ “"***
de seguridad para la apertura de puerta. Servidor TS

Permisos de app

- Ocultar teclado: permite activar o desactivar el menu de teclado para llamadas.
- Servidor TS: posibilidad de registrar la app en un servidor SIP externo.

- Permisos de app: muestra informacion sobre los permisos solicitados por la
app.

- Cierre de sesion: cerrar sesion del servidor Meet Me. La aplicacion volvera a O __©
solicitar el numero de licencia y contrasefia cuando se vuelva a abrir.

Cierre de sesion

MEET ME
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