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1. INTRODUGAO

AAPP MEET ME € a APP que lhe permitira receber chamadas dos painéis MEET desde que exista um monitor
instalado no domicilio e pelo menos um painel ou porteiro na instalagao.
Ainstalagdo MEET deve estar ligada a Internet.

Trata-sq de uma aplicacao gratuita no Goole Play ou na Apple Store. Verificar a disponibilidade da APP na sua
regido. E necessario um telemével compativel com Android versao 8 ou superior e Apple versao 13 ou superior.

A conta de utilizador e a palavra-passe estao incluidas numa etiqueta em cada monitor MEET.

-

ROUTER ISP

€9 2. INSTALACAO

Etapas de instalagao:
- Verificar se o sistema MEET esta corretamente instalado e se faz chamadas normalmente.
PRECAUCOES: Aquando da instalagdo, é necessario verificar o seguinte:
» Confirmar que o router do operador de Internet ndo tem a opgdo SIP ALG e, se tiver, esta desactivada.
» O operador ngo deve filtrar os pacotes SIP no porto 5060.
* A firewall do router ou do operador nédo deve bloquear a comunicagédo dos dispositivos Meet.
* Nao existem outros servidores SIP ou servigos baseados em SIP na instalagéo.
* A largura de banda a montante deve ser de, pelo menos, 3 Mb por chamada telefénica.
* Os dispositivos MEET séo actualizados para a versdo 2.0 ou superior.
* Os dispositivos MEET e o ROUTER tém de estar na mesma rede, (intervalos de IP).

- A conta de utilizador gratuita requerida pela APP é incluida nos monitores através de uma etiqueta. Isto permitira que
a APP seja associada ao monitor.
- No monitor, adicionaremos como extensao a conta indicada na etiqueta, para onde a chamada sera reencaminhada.

2.1 PASSOS DE INSTALACAO

PASSO 1: Etiquetar o monitor e a placa de etiquetas.
Localize a etiqueta MEET no monitor e a etiqueta MEET na placa.

Por exermpo, eliqueta Por exemplo, oiqueta

MONITOR: PLACA:
Nome de utilizador: 0000018 Username: 0000018 Nome de utilizador: 0065478 Username: 0065478
Palavra-passe : ABC123GH password: ABC123GH Palavra-passe : CNM8HI2V password: CNM8HI2V

meet.fermax.com meet.fermax.com
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PASO 2: Configuragao do servidor web LUGARES E CONSERVATORIOS.

- Configurar adequadamente o servidor de reencaminhamento de chamadas na nuvem em cada um dos painéis
e gabinetes de concierge.

- Localizar a etiqueta na placa com o cordao a ser utilizado pela placa.

- Ligar ao servidor Web da placa.

Como a instalacao MEET deve estar ligada a Internet para que haja reencaminhamento de chamadas
para o telemodvel, existem algumas opgdes nos ecrds: GERAL e CONFIGURACOES DE REDE, que
devem ser programadas para funcionar corretamente.

O resto das opgodes destes ecras ja devem estar programadas e com os valores que foram programados
quando se realizou a instalagdo do MEET. Consulte os manuais do sistema MEET na web.

a) Aceder a opgao DEFINICOES DE REDE.

Lembre-se que no ecrd de CONFIGURACAO DE REDE da placa, na opgdo GATEWAY, deve estar pre-
sente o IP do router que tem acesso a Internet.
O resto das opcgoes deste ecrd devem ter os valores que foram programados quando se realizou a in-
stalagdo do MEET. Consultar na web os manuais correspondentes ao sistema.
- Clique e seleccione CONFIGURACAO DE REDE e configure os seguintes parametros:

- GATEWAY : IP do router que tem acesso a Internet.

- DNS : DNS do quadro. Predefini¢cdo 8.8.8.8.8
- Prima GUARDAR

DEVICE NETWORK SETTINGS
GENERAL
NETWORK IP: .
Pre-programmed options
ACCESS MASK
GATEWAY: Router IP

FACE RECOG. DNS: 88838
IP CAMERA SOFTWARE IP:

SW. PIN: Pre-programmed options
SIP TRUNK SAVE

SIP CALL

ADVANCED

PINCODE

b) Aceder a opcao GERAL.

- Clicar e selecionar GERAL e configurar o parametro seguinte:

- SIP FORWARDING MODE: Selecionar PARALLEL
Prima GUARDAR

GENERAL
NETWORK DEVICE NO - 1
ACCESS TYPE: |
LANGUAGE:
FACE RECOG. _
INFORMATION: Pre-programmed options
P S PANEL VOLUME: 1
WIDEO RESOLUTION: I
SIP TRUNK SIPDIVERTMODE™  pARALLEL™ ™" _|
UH]]:]’UH[\I’]H]_ T
SIP CALL DATE:
ADVANCED TIME: Pre-programmed options
PINCODE TIME ZONE:

SAVE
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c) Aceder a opcgao SIP.
- Clique e seleccione SIP e configure os seguintes parametros:
SERVIDOR SIP: sip:sip.fermax.com
DOMINIO: sip.fermax.com
IP STUN: 0. (Este valor pode ser automaticamente atualizado com outro valor).
PUERTO STUN: 5060
H .264: 102
SIP USER: Nome de utilizador da etiqueta do cracha.
- PASS SIP: Palavra-passe da etiqueta do cartao.
- Prima GUARDAR

DEVICE SIP SETTINGS
GENERAL
NETWORK ENABLE SIP: 4
ACCESS SIP SERVER: sip:sip.fermax.com
DOMAIN: sip.-fermax.com
FACE RECOG. OUTBOUND: sip:
IP CAMERA STUN IP: sip.fermax.com
STUNM PORT. 0
H.264: 102
SIP TRUNK Example:
e SIP USER: Lhaiail Username: 0065478
SIP PASS: R
Password: CNM8HI2V
ADVANCED CONVERSATION: | 120s v
PINCODE RING TIME: [ 35s v
SAVE

Nota importante: Este ecrd corresponde a uma placa de construgdo. A placa 1-Line teria um ecra
correspondente.

PASO 3: Configuragao do servidor web MONITOR.

- Configure adequadamente o servidor de reencaminhamento de chamadas para a nuvem no monitor
doméstico. Se houver mais de um monitor na casa, ele sera programado apenas no monitor principal
(MONITOR: 0). Esta programacgao encontra-se na op¢cao GERAL. Ver ecra 0

- Localizar a etiqueta do monitor com a conta a ser utilizada pelo monitor.

- Ligar ao servidor Web do monitor.

o DEVICE GENERAL SETTINGS
GENERAL
NETWORK BLOCK:
IP CAMERA APARTMENT: |
MONITOR: 0 Pre-programmed options

SYNC CODE:
ADVANCED
RELAY CONTROL S =
VERIFICATION Indicates that this is the main Monitor

PINCODE

Uma vez que a instalagio MEET deve estar ligada a Internet para que haja
reencaminhamento de chamadas para o telemével, existem algumas opcbes no ecra
"CONFIGURACOES DE REDE" que devem ser programadas para funcionar corretamente.
O resto das opgbes deste ecra ja devem estar programadas e com os valores que foram programados
quando se realizou a instalagdo do MEET. Consulte os manuais do sistema MEET na web.
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a) Aceder a opgao DEFINICOES DE REDE.
- Clique e seleccione CONFIGURACAO DE REDE e configure os seguintes parametros:

- GATEWAY: IP do router que tem acesso a Internet.
- DNS: DNS do quadro. Predefinicao 8.8.8.8.8
- Prima GUARDAR

DEVICE NETWORK SETTINGS

GENERAL

NETWORK IF:
MASK:
GATEWAY: Router IP
DNS: 5.8.8.8
ADVANCED SOFTWARE IP:

Pre-programmed options

IP CAMERA

i Pre-programmed options
RELAY CONTROL SW.PIN:

VERIFICATION SAVE

PINCODE

b) Aceder a opgdao AVANCADO.
- Clique e seleccione AVANCADO e defina os seguintes parametros
- No campo SIP EXT, seleccione 1.
- No campo URL, introduzir o USERNAME (0000018) indicado na etiqueta do monitor, acrescentando o
texto indicado no ecra: sip:0000018@sip.fermax.com
- Prima GUARDAR.

DEVICE ADVANCED SETTINGS
GENERAL
NETWORK SIPEXT: [1 v
URL: sip:0000018@sip.fermax.com

IP CAMERA

AUTO ANSWER

ONU(GPON):
ADVANCED DTIMF UNLOCK:
RELAY CONTROL DTMF KEY: 1S
NUMBER OF DOORLOCKS: |2 v Example:
VERIFICATION NUMBER OF CAMERAS: [4 7| Monitor label
PINCODE
SAVE Username: 0000018

Password: ABC123GH

PASSO 4: Descarregar e instalar a APP.

1. No Google Play ou na Apple Store, procurar e descarregar FERMAX MEET ME. A conta de utili-
zador (nome de utilizador) e a palavra-passe (palavra-passe) estédo incluidas numa etiqueta em
cada monitor MEET.

Notas importantes:
- A aplicagcdo pode funcionar sem conceder autorizagcdo aos contactos:
* Se esta permissdo néo for concedida, o utilizador ndo podera criar contactos SIP na APP MEET ME e guarda-

los no livro de enderegos do telemoével. Por exemplo, ndo podera listar a placa de identificagdo do contacto
para efetuar uma ligagcdo automatica.

* Para efetuar a ligagdo automatica, o utilizador deve saber o numero da conta SIP da placa, por exemplo,
0065478 e premir o icone de chamada. Ver capitulo 3.3 Ligagdo automatica.

.
Por exemplo, etiqueta

PLACA: Username: 0065478
Nome de utilizador: 0065478 Password: CNM8HI2V
Palavra-passe : CNM8HI2V

- No iOS, por predefinicdo, é pedida ao utilizador a permissao para utilizar a camara. O facto de ndo conceder esta
permissao nao impede que a APP MEET ME funcione corretamente.

MEET ME
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Permissdoes solicita- REEES ‘%4 029% Permissoes solicita- [k
. . MEET ME
das pelo Android ¢ Apppermissio.. A @ i das pelo i0S

Meet Me

ALLOW MEET ME
. Contacts
@ Local Network

& Microphone
ALLOWED
A Siri & Search
Contacts

@ Notificatio
CJ Bann our

Microphone — )
jﬁ-\ Background App Refresh

@
(‘T’)\ Mobile Data c

Storage

Telephone

DENIED

No permissions denied @ Language English

2. Execute a aplicacao e introduza a conta atribuida em todos os smartphones do mesmo agregado fami-
liar.

Exemplo:
Nome de utilizador:
0000018

1223134
Palavra-passe : ABC-
1236H | e

O use terms and conditions

Aceitar os termos e
condigcbes de  utili-
zagdo para INICIAR

< o O SESION.

3. E apresentada uma indicagdo no canto superior esquerdo que indica que o sistema esta registado.

. | Premir = apresenta o
4 & & W ecra SETUP.
B sip:0990846@sip-staging.fermax.com
Call reception
Audiary Rlay
Extomal came
No SIP contact in your address book. Built-in security pattern
Hide keypad
5 Server
E necessario ativar o RELE AUXILIAR | #permissions
se o instalador o tiver ligado, para ter |tgou

a possibilidade de abrir um segundo g
acesso. Consulte o seu instalador. O o

A partir deste mesmo menu, pode também ativar a op¢cao de camaras externas, caso existam na instalagao.
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Rececdo de chamadas / Ligagao automatica

P-1-0-1-KIN 3.5

00:08

Nos ecras RECEPCAO DE CHAMADAS e LIGACAO AUTOMATICA, quando a opcao de abertura
€ premida, sao apresentadas as aberturas possiveis.

Abertura do segundo acesso (1) «—— ‘

Nota: Estas opgbes sdo activadas a partir das definicbes da aplicagdo, ver capitulo 3.7 DEFI-
NICOES DA APLICACAO, pégina 19

MEET ME
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@ 3. COMO FUNCIONA A APP

Depois de se registar, quando aceder a APP, sera conduzido ao ecra principal.

No SIP contact in your address book.

Registo de chamadas

Padréo principal /Agenda

Juizes

3.1 GLOSSARIO DE ICONES

Ecra principal.

Para atender/terminar a chamada, deslize o dedo (Android) ou prima o botao (iOs).

Para cancelar/terminar a chamada, deslize o dedo (Android) ou prima o bot&o (iOs).

Quando a chamada é aceite, a conversagdo € activada em ambas as direcgdes e no modo mé&os-livres.
As seguintes fungdes podem ser executadas a partir deste ecra:

Premir o icone, MUTE ON / OFF.

= Prima o icone, HEADPHONE / HANDS-FREE.
Premiroicone, DESLIGAR O PAINEL DE VIDEO nadirecdo "painel -> smartphone".

Premir o icone, ABERTURA DA PORTA do ACESSO PRINCIPAL.

. Premindo o icone, ABRIR SEGUNDO ACESSO (1).

Registo de chamadas.

@9 Premir o icone apresenta todo o registo de chamadas: chamadas nao atendidas, rece-
bidas e marcadas.

& Chamadas recebidas. & Chamadas nao @ Chamadas efectua-
atendidas. das.

QX Premir o icone mostra APENAS o registo das chamadas n&o atendidas.

Agenda.

& Clique no icone para CRIAR CONTACTO.

= Premir o icone, PLACA para aceder as placas do livro de enderecos.

E Clicar no icone CONSERVERY para aceder aos concierges da agenda.

=
W
5

MEET ME
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3.2 GESTAO DE CHAMADAS
3.2.1 EM GERAL

a) Chamadas recebidas.
As chamadas podem ser recebidas com a APP em segundo plano e com o telemovel bloqueado.

0990838

02:34

W-0002-Placa KIN

Prima o botdo para
aceitar a chamada
recebida.

Notas:

- Toque na notificagdo de chamada recebida para aceder a este ecra.
- No ecrd CHAMADA com video, pode abrir o portéo a partir da aplicagéo para o seu visitante
premindo o icgne CHAVE. Se houver mais do que um acesso no seu portéo e tiver ativado P
a opcdo RELE AUXILIAR nas Definigbes, pode selecionar o acesso desejado para abrir, 0

principal ou o secundario (relé auxiliar). Para mais pormenores, consulte a pagina 8.

- Depois de premir o botdo para abrir a porta, ser-nos-a pedida a verificagdo de seguranca que configuramos no
telemével: Padrdo, PIN, Impressédo digital ou Reconhecimento facial. E possivel desativar esta verificacdo nas
definigbes da aplicagéo.

- Também é possivel alternar entre as diferentes cdmaras IP associadas as
placas se a instalacéo tiver esta configuragéo.

b) Chamadas nao atendidas.

Para o efeito, o MEET ME dispde de um servico de notificacdo PUSH, que também informa sobre as
chamadas nao atendidas.

Se clicar na chamada nao atendida, acedera ao "registo de chamadas". Ver capitulo 3.4 REGISTO DE
CHAMADAS.

& w

P-1-0-1-KIN 3.5

@

QX Meet Me
Missed call
sip:0999995@sip.fermax.com

K

P-1-0-1-KIN 3.5

&

P-1-0-1-KIN 3.5

@

P-1-0-1-KIN 3.5

@

P-1-0-1-KIN 3.5

P-1-0-1-KIN 3.5

&

P-1-0-1-KIN 3.5

P-1-0-1-KIN 3.5

& G

P-1-0-1-KIN 3.5

P-1-0-1-KIN 3.5

© S

00000 O©OO0OOCOO
®

Gx
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3.2.2 RESPONDER A UMA LAMADA EM IOS CON MEET ME V1.3 Na nossa nova versao 1.3 do
MEET ME para iOS, seguindo as orienta¢des da Apple, integramos o callkit para melhorar a seguranca
e a experiéncia do utilizador no reencaminhamento de chamadas a partir do seu videoporteiro.

Como utilizador do MEET ME no iPhone ou no iPad, verificara que tornamos a gestdo das chamadas
telefénicas por videoporteiro no seu telemével ou tablet o mais semelhante possivel a de uma chamada
telefénica normal, introduzindo as seguintes vantagens:

As chamadas recebidas sao agora recebidas através de notificagbes perfeitamente integradas na inter-
face do utilizador, com vistas nativas e a melodia que definiu para as chamadas recebidas. Nunca mais
perca uma chamada por ndo ver ou ouvir a notificagéo.

a) Com o telemével BLOQUEADO

* Podera atender as chamadas do videoporteiro sem ter que desbloquear o telefone. Neste caso, de-
pois de Aceitar a chamada na notificagcao, podera estabelecer uma comunicacao apenas audio com
o seu visitante, (NOTA, por defeito no microtelefone, se quiser maos livres tera de premir o icone do
altifalante). Se quiser ver a imagem do seu interlocutor e abrir a porta, tera de abrir a APP MEET ME
premindo o icone MEET ME disponivel na vista nativa e desbloquear o telemdével.

» As chamadas do videoporteiro sao recebidas no seu telemdvel com a etiqueta “MEET ME Audio” sob
o0 nome do apartamento que configurou no Painel MEET. As chamadas recebidas também sao guarda-
das no registo de Chamadas Recentes do telemdvel e pode abrira APP MEET ME diretamente a partir
desta lista ou da vista de Contactos da sua casa, por exemplo, quando quiser efetuar uma Ligagao
Automatica(Ver capitulo 3.3 LIGACAO AUTOMATICA - b) A partir de um contacto da lista telefénica.

P-1-0-23 P-1-0-23

® MEET ME Audio... ® MEET ME Audio — 00:04

B @i W

keypad speaker

Touch ID to Open MEET ME

- [ [] VE

] add call video MEET ME
Remind Me

Cancel

W-0002-Placa KIN Recents

Entry Panel
MEET ME Audio

MEET ME Audio
P-1-0-23

MEET ME Audio

MEET ME Audio

Entry Panel
MEET ME Audio

P-1-0-23 (5)
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- Melhoramos a integragdo com os modos de telefone nativos, como "Nao incomodar" ou "Silencioso",
bem como a compatibilidade com dispositivos maos-livres.

b) Com o telemével DESBLOQUEADO

- Se o telemével ndo estava bloqueado, uma vez que nao é necessario desbloquea-lo, depois de
responder a notificacdo de chamada, a aplicacdo MEET ME abre-se diretamente com a imagem da
camara e pode comunicar com o seu visitante em modo maos-livres e abrir a porta.

P-1-0-23 W-0002-Placa KIN
® MEET ME Audio...

Remind Me

X v

Decline Accept

MEET ME
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3.2 AUTOENCENDIDO (OUTGOING CALL)

a) A partir de um contacto no ecra principal / Livro de enderegos
, selecionar o contacto e premir o icone de chamada.

Aceder ao menu da lista telefénica

icones do ecra principal e protectores.
a3 & Ko W & v 7
Q
® Entrada Norte
&1 Conserje T
[%] Entrada Norte Entrada Norte @
01234567 .
o]
) ¥ <
0990838

02:34

Nota importante:

- A central tem um autocolante com uma conta Fermax SIP associada e, para efetuar o AUTO POWER ON, os
inquilinos devem solicitar a extensdo ao seu gestor de propriedade ou instalador.

MEET ME
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3.4 REGISTO DE CHAMADAS

Pode aceder ao registo daschamadas nao atendidas, recebidas e marcadas, premindo o icone
. Neste menu, é apresentado o historial de todas as chamadas.

Histérico de TODAS as
chamdas

O Registered

TODAY
P-1-0-1-KIN 3.5
P-1-0-1-KIN 3.5 <®
P-1-0-1-KIN 3.5 ooe
Se premir, a chamada sera P101KINE.S ... | Premir apresenta a hora e a
efectuada para esse dispositivo O meroNGs ... | duracdo da chamada.
YESTERDAY

Q¥ P-1-0-1KIN3.5
QS P1-0-1KIN3S
QX P-1-0-1KIN35

Q¥ P-1-0-1KIN3.5

QX P-1-0-1KIN 3.5

Premir o icone apresenta todo o registo de chamadas: chamadas ndo atendidas, recebidas e
marcadas.

&%

@ Chamadas n3o atendidas.

QY Chamadas recebidas.

&7 | Chamadas efectuadas.

@ Premir o icone mostra APENAS o registo das chamadas nao atendidas.

& S

Historico de TODAS  Registo de chamadas Registo de chamadas  Histérico de TODAS
as chamadas ndo atendidas néo atendidas as chamadas

S g w ¢ & w
/ TODAY TODAY TODAY
h=p-1-0-1-KIN 3.5 0 QX W-0002-Placa KIN fY & wo002-PlacakiN 0 Q¥ P-1-0-1KIN3.5
€Y 7 P101KIN3S O QX W-0002-Placa KIN O QX W-0002-Placa KIN O Q7 P-1-0-1KIN3.5
0 Q7 P1-01KINSS wee | |[E] & Entrada Norte [E] & EntradaNorte 0 Q7 PA1-01KINES
0 Q&F P-1-0-1KIN3.5 AESTERDAY AESTERDAY 0 Q&Z P-1-0-1KIN3.5
O e T— 0 QX W-0002-Placa KIN 0 QX W-0002-Placa KIN O e Tra—

e — 0 QX W-0002-Placa KIN 0 QX W-0002-Placa KIN m——

O & rrorxmss O & proiknes
O R P-1-0-1KIN35 O Q¥ P-1-0-1KIN35
O & prorknas O & prorknss
O Q¥ P-1-0-1KIN3.5 O Q¥ P-1-0-1KIN3.5
O QX P-1-0-1-KIN 3.5 O QX P-1-01-KIN 35
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4
&
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4
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O Registered

&

TODAY

Entry Panel
P-1-0-1
Entry Panel
Entry Panel
TUE 10 NOV
P-1-0-1
P-1-0-1
Entry Panel
P-1-0-1

Entry Panel

|

=0

O Registered

&
&
&
&

&
«
&
&
&

00000 OOCOO g

w
TODAY

Entry Panel

P-1-0-1 7
Entry Panel %
Entry Panel

TUE 10 NOV

P-1-0-1 v
P-1-0-1

Entry Panel v
P-1-0-1
Entry Panel

V]

=

@ Ao premir o icone, é apresentado o registo de chamadas com a possibilidade de selecionar as cha-
madas a apagar.
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3.5 AGENDA

E possivel criar contactos para poder efetuar o arranque automatico dos quadros. Para aceder ao livro
de enderecos, clique no icone

Folha Principal / Agenda

O Registered I\/EE? @

B A S0

Q

L% Guard Pro

[Z] Panel

Neste exemplo, existem dois
contactos, uma estagao de por-
ta e um vigilante.

& Clique no icone para CRIAR CONTACTO.

Acrescente o nome do dispositivo que pretende chamar e indique o enderego SIP atribuido ao
dispositivo. Seleccione se o dispositivo € um painel de entrada ou uma portaria e, em seguida,

prima| \/
% & & U
Q
&  Conserje
Entrada Norte

(@® Placadecalle () Conserjeria

Sur

Entrada

o9

06558856

Nota importante:

- Quando cria um contacto, este pode ser sincronizado na nuvem, dependendo das definicbes do seu telemovel. Até
que a sincronizagao seja bem sucedida, o contacto ndo aparecera na listagem. Certifique-se de que o enderego
SIP esta correto.

MEET ME
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3.6 INFORMACOES SOBRE CHAMADAS

Para obter informagdes sobre a qualidade e os paradmetros durante a chamada, clique no botédo

no canto superior esquerdo do ecra.

Audio

Codec: PCMU/ 8kHz
Encoder: ITU-G.711 d
Decoder: ITL-6.711

P-1-0-1-KIN 3.5

00:08

-1-KIN 3.5

Cor
ncoder: A H264 er APl
d I

Prima o botao para aceitar
a chamada recebida.

3.7 DEFINICOES DA APLICACAO

Contas MEET Me: licenga em utilizagdo no dispositivo mével.
PREFERENCIAS:

- Chamadas recebidas: Ativar ou desativar as chamadas recebidas no
smartphone.

- Relés auxiliares: possibilidade de ativar a abertura de uma segunda porta | . e————
durante a chamada, se a instalagao dispuser dos elementos necessarios.

- Camaras Externas: possibilidade de visualizar até 4 camaras IP adicionais ~ ®"==®
durante a chamada, desde que a instalacdo disponha dos elementos  Awievress
necessarios e estes tenham sido configurados. Ereraalcameres!
- Confirmar abertura: permite-lhe ativar ou desativar o controlo de seguranga  “""""™
biométrico para a abertura da porta.

- Ocultar teclado: permite-lhe ativar ou desativar o menu do teclado para
chamadas.

- Servidor TS: possibilidade de registar a aplicagdo num servidor SIP externo.
- Permissbes da aplicacao: Apresenta informacdes sobre as permissdes
solicitadas pela aplicagao.

- Sair: Sair do servidor Meet Me. A aplicagao pedira novamente o nimero de
licenca e a palavra-passe quando for reaberta.

Hide keypad

TS Server

App permissions

Log out

MEET ME
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