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Kamera Sieciowa
Instrukcja obstugi

Prawa autorskie

©2023 Hanwha Vision Co., Ltd. Wszelkie prawa zastrzezone.

Znaki towarowe

Wszystkie znaki handlowe wymienione w niniejszym dokumencie s3 zastrzezone. Nazwa niniejszego produktu i inne znaki handlowe wymienione w
niniejszym podreczniku sa zastrzezonymi znakami handlowymi odpowiednich wlascicieli.

Ograniczenia
Prawa autorskie do tego dokumentu sa zastrzezone. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub modyfikowanie tresci niniejszego dokumentu, czesciowo lub
w catosci, bez formalnego zezwolenia, jest zabronione.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Firma Hanwha Vision przedsiewzieta wszelkie wysitki, aby zapewnic spéjnosc i poprawnos¢ tresci niniejszej publikacji, ale nie zapewnia
formalnych gwarandji. Uzytkownik bierze petna odpowiedzialno$¢ za stosowanie tego dokumentu i wynikte rezultaty. Firma Hanwha
Vision zastrzega sobie prawo do zmiany tresci tego dokumentu bez uprzedzenia.

% Konstrukcja i dane techniczne urzadzenia moga ulec zmianie bez powiadomienia.

% Poczatkowym ID administratora jest “admin”a hasto powinno zostac ustawione podczas pierwszego logowania.
Dla zabezpieczenia informacji i zapobiezenia szkodom, hasto nalezy zmieniac co trzy miesiace.
Prosze pamigtac, ze odpowiedzialnosc za bezpieczenistwo i wszelkie szkody wynikajace z braku dbatosci o hasto.
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WAZNE ZALECENIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA
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Nalezy przeczyta¢ ponizsze zalecenia.

Nalezy zachowac je do wgladu.

Nalezy przeczytac wszystkie ostrzezenia.

Nalezy przestrzegac wszystkich zalecen.

Nie uzywac urzadzenia w poblizu wody.

Zabrudzona powierzchnie produktu wyczysé miekka, sucha szmatka lub wilgotng szmatka.

(Nie uzywaj zadnych detergentéw ani produktéw kosmetycznych zawierajacych alkohol, rozpuszczalniki,
surfaktanty lub substancje oleiste, poniewaz moga one spowodowac odksztatcenie lub uszkodzenie produktu).
Nie blokowa¢ zadnych otworéw wentylacyjnych. Montowac zgodnie z instrukcja producenta.

Nie montowac w poblizu zrédet ciepta takich jak grzejniki, kratki nagrzewnic lub innych urzadzen (w tym
wzmacniaczy) emitujacych ciepto.

Nie lekcewazyc¢ zabezpieczenia wynikajgcego ze stosowania wtyczek spolaryzowanych lub z uziemieniem.
Wtyczka spolaryzowana ma dwa bolce, z ktérych jeden jest szerszy od drugiego. Wtyczka z uziemieniem ma
trzy bolce, z czego jeden jest uziemiajacy. Szerszy lub odpowiednio trzeci bolec stosuje sie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa. Jesli dostarczona wtyczka nie pasuje do gniazda, skontaktuj sie z elektrykiem w celu wymiany
przestarzatego gniazda.

Przewdd zasilajacy przy wtyczkach, oprawach oraz w miejscach, gdzie wystajg one z urzadzenia nalezy
zabezpieczy¢ przed mozliwoscia nadepniecia lub przycisniecia.

Uzywac wytacznie elementéw dodatkowych/akcesoriéw zalecanych przez producenta.

Kamery nalezy uzywac tylko z wézkiem, podstawa, statywem, uchwytem lub stotem
zalecanym przez producenta lub sprzedawanym z kamera. W przypadku uzycia wozka
podczas przemieszczania zestawu woézek-urzadzenie nalezy zachowac ostroznos¢, aby
unikna¢ obrazen spowodowanych jego wywrdceniem.

W czasie burzy z wytadowaniami atmosferycznymi lub w przypadku nieuzywania urzadzenia
przez dtuzszy czas nalezy odfaczy¢ urzadzenie od zasilania.

Wszelkie naprawy nalezy zleca¢ wykwalifikowanemu personelowi serwisu. Naprawy sa konieczne gdy urzadzenie
zostato uszkodzone w jakikolwiek sposéb, np. gdy uszkodzony jest przewdd zasilajacy lub wtyczka, do srodka
urzadzenia przedostat sie ptyn lub ciata obce, urzadzenie miato kontakt z deszczem lub wilgocia, nie funkcjonuje
normalnie lub spadto.

Ten produkt moze by¢ zasilany zasilaczem z certyfikatem UL oznaczonym jako ,Class 2’,LPS" lub,PS2", o
parametrach przynajmniej PoE (48 VDC); 0,18 A. (QNV-C9083R/QNV-C8083R)
Ten produkt moze by¢ zasilany zasilaczem z certyfikatem UL oznaczonym jako ,Class 2',LPS" lub,PS2’, o
parametrach przynajmniej PoE (48 VDC); 0,15 A. (QNO-C9083R/QNO-C8083R)

. Ten produkt jest przeznaczony do zasilania przez izolacje.
18.

Uzycie zbyt duzej sity podczas instalacji produktu moze doprowadzi¢ do uszkodzenia i nieprawidtowego dziatania
kamery.
Instalacja produktu przy uzyciu sity i nieodpowiednich narzedzi moze doprowadzi¢ do jego uszkodzenia.

Produktu nie nalezy instalowa¢ w miejscu, w ktérym moga wystepowac lub powstawac substancje chemiczne lub
mgty olejowe. Oleje jadalne, takie jak olej sojowy, moga uszkodzi¢ lub odksztatci¢ produkt, w zwigzku z czym nie
nalezy instalowac¢ go w kuchni lub w poblizu blatu kuchennego.

W przeciwnym razie produkt moze ulec uszkodzeniu.

Podczas instalacji produktu nalezy uwaza¢, aby jego powierzchnia nie zostata zabrudzona substancjami chemicznymi.
Niektore substancje chemiczne zawierajace rozpuszczalniki lub kleje moga powodowac powazne uszkodzenie
powierzchni produktu.

21. W przypadku instalacji lub demontazu produktu w sposéb inny niz zalecany nie mozna zagwarantowac
prawidtowego dziatania funkgji i wydajnosci produktu.
Zainstaluj produkt, zapoznajac sie z rozdziatem ,Instalacja i podtaczanie” w podreczniku uzytkownika.

22. Instalacja lub eksploatacja produktu w wodzie moze doprowadzi¢ do jego powaznego uszkodzenia.

23. Chociaz gwattowna zmiana temperatury moze spowodowac wystapienie szronu w kopule, nie wptynie to jednak
na zaktécenia w obrazie wideo.

24, Temperatura robocza produktu wynosi od -40°C do +55°C (-40°F - +131°F)

OSTRZEZENIE

ABY ZMNIEJ§ZYC RYZYKO POZARU LUB PORAZENIA PRADEM ELEKTRYCZNYM, NIE NALEZY
WYSTAWIAC URZADZENIA NA DZIALANIE WODY ANI WILGOCI. DO NOT INSERT ANY METALLIC
OBJECT THROUGH THE VENTILATION GRILLS OR OTHER OPENNINGS ON THE EQUIPMENT.

Nie nalezy narazac urzadzenia na kapanie lub rozlewanie ptynédw. Na urzadzeniu nie nalezy stawia¢
przedmiotéw wypetnionych ciecza np. wazonéw.

ANTOD0 AMNYINHOINI @

Aby zapobiec obrazeniom, urzadzenie nalezy dobrze przymocowac do $ciany/sufitu, zgodnie z
instrukcjami montazu.

UWAGA

NIEBEZPIECZENSTWO
PORAZENIA PRADEM. NIE
OTWIERAC

UWAGA : ABY ZMNIEJSZYC RYZYKO PORAZENIA PRADEM NIE
USUWAC OBUDOWY (ANI CZESCI TYLNE)).
NIE MA CZESCI PRZEZNACZONYCH DO NAPRAWY
PRZEZ UZYTKOWNIKA. NALEZY SKONTAKTOWAC SIE Z
WYKWALIFIKOWANYM PERSONELEM SERWISU.

WYJASNIENIE SYMBOLI GRAFICZNYCH

Rownoboczny trojkat ostrzegawczy ze znakiem btyskawicy zakoriczonej strzatka
przestrzega przed “niebezpiecznym napieciem” wewnatrz urzadzenia, ktére
moze miec wystarczajgco wysokie natezenie, aby stanowi¢ zagrozenie porazenia
pradem elektrycznym.

dotaczona do urzadzenia zawiera wazne instrukcje dotyczace obstugi i

/A Tréjkat rownoboczny z wykrzyknikiem to symbol wskazujacy, ze dokumentacja
konserwacji (serwisowania).

Polski _3
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Klasa I konstrukgcji

Urzadzenie z konstrukcja KLASA T nalezy podtaczac do gniazda SIECI ELEKTRYCZNEJ za pomoca
zabezpieczonych przewodoéw uziemiajacych.

Akumulator

Akumulatoréw (znajdujacego sie w urzgdzeniu zestawu akumulatoréw lub akumulatora) nie
nalezy wystawia¢ na dziatanie zbyt wysokiej temperatury, np. promieni stonecznych, ognia itp.

Nie mozna wymieni¢ baterii.

Odiaczanie urzadzenia
Jesli urzadzenie jest uszkodzone, odtacz je z sieci zasilajacej. Wezwij takze lokalnego technika
serwisowego.

Jesli urzadzenie jest uzywane poza granicami Stanéw Zjednoczonych, moze by¢ stosowane ze
wtyczkami z kodami atestéw odpowiednich urzedéw.

UWAGA

Ponizsze instrukcje serwisowania s przeznaczone wytacznie na uzytek wykwalifikowanych
pracownikow serwisu.

Ze wzgledu na zagrozenie porazeniem pradem elektrycznym osoby nieposiadajace
odpowiednich kwalifikacji nie powinny wykonywa¢ czynnosci serwisowych innych niz opisane w
ponizszej instrukcji.

Nalezy doprowadzac zasilanie wejsciowe tylko do jednej kamery i nie nalezy do niego podtacza¢
innych urzadzen.

Port Micro USB stuzy fatwiejszej instalacji oraz nie jest zalecany dla celéw monitoringu.

Po otwarciu nowego opakowania produktu (lub podczas pierwszego uzycia produktu) na szybie
aparatu moze zebrac sie wilgo¢. Nagromadzona wilgo¢ znika w sposéb naturalny w ciggu kilku
godzin po wigczeniu.

ITE nalezy podtaczac tylko do sieci PoE bez trasowania do zewnetrznego zaktadu.

4_informacje ogolne

Nalezy uwaznie przeczytac ponizsze zasady bezpieczenstwa.

¢ Nie nalezy umieszczac tego urzadzenia na nieréwnej powierzchni.

e Urzadzenia nie nalezy instalowac na powierzchni wystawionej bezposrednio na dziatanie
promieni stonecznych, w poblizu grzejnikéw lub w miejscach o bardzo niskiej temperaturze.

Nie umieszczac urzadzenia w poblizu materiatéw przewodzacych.

Nie nalezy samodzielnie podejmowac préb naprawy urzadzenia.

¢ Na urzadzeniu nie nalezy stawia¢ pojemnikéw z woda.

Produktu nie nalezy instalowa¢ w poblizu urzadzen emitujacych pola magnetyczne.
Nie zastania¢ otworéw wentylacyjnych.

Na urzadzeniu nie nalezy ktas¢ ciezkich przedmiotow.

Podczas instalacji i demontazu kamery nalezy uzywac rekawic ochronnych.
Wysoka temperatura powierzchni produktu moze spowodowac poparzenia ciata.

Instrukcja obstugi zawiera wytyczne dotyczace uzytkowania produktu.
W niniejszej instrukcji obstugi informacje sg oznaczone jako.

e Informacje dodatkowe : wytyczne dotyczace uzytkowania produktu

¢ Uwaga : informacje o wystepowaniu ryzyka uszkodzenia produktu lub obrazenia uzytkownika
w wyniku nieprzestrzegania instrukgji

% W celu zapewnienia bezpieczenstwa przed rozpoczeciem korzystania z urzadzenia nalezy
zapoznac sie z ponizsza instrukcja obstugi i przechowywac ja w bezpiecznym miejscu.

Nie gwarantujemy jakosci produktéw innych firm (np. soczewek, akcesoriéw), ktére kupowane sg
osobno.

W niektoérych srodowiskach montazowych moga wystapic zaktdcenia w komunikacji radiowej.
W przypadku wystapienia zaktécen fal elektromagnetycznych miedzy produktem a urzadzeniem
komunikacji radiowej zaleca sie zachowanie pewnej odlegtosci miedzy nimi lub zmiane kierunku
anteny odbiorczej.

UWAGA

Nie nalezy patrze¢ na pracujaca lampe IR LED, aby unikna¢ uszkodzenia wzroku.
Dotyczy tylko ponizszych modeli.
QNV-C9011R/QNV-C8011R

Gruparyzyka 1

UWAGA ten produkt emituje Swiatto podczerwone.
Nie wolno patrzec na pracujaca lampe.

Produkt przebadany zgodnie z norma IEC 62471
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Wazne zalecenia dotyczace bezpieczeristwa
Zalecane Specyfikacje Komputera PC
Specyfikacja Zalecanych Kart Pamieci Micro
SD/SDHC/SDXC

Specyfikacja zalecana przez NAS
Opcjonalne akcesoria montazowe

Co znajduje sie w opakowaniu

Spojrzenie na Kamere

Instalacja

Regulacja kierunku monitorowania kamery
Podtaczanie Innego Urzadzenia

Podtaczanie Kamery Bezposrednio do Sieci
Lokalnej

Podtaczanie Kamery Bezposrednio do
Modemu DSL/telewizji Kablowej Opartego
na Protokole DHCP

Korzystanie z programu Device Manager
Automatyczne wyszukiwanie kamery
Konfigurowanie adresu IP

Reczna rejestracja kamery

Automatyczna konfiguracja IP
Konfigurowanie Przekazywania Zakresu
Portéw (Mapowania Portéw)

Podtaczanie do Kamery za Pomoca
Udostepnionego Lokalnego Komputera
Podtaczanie do Kamery ze Zdalnego
Komputera Przez Internet

PRZEGLADARKA INTERNETOWA

DODATEK

21
22
22
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Podtaczanie do Kamery
Ustawienia hasta
Logowanie

Ustawianie przegladarki internetowej

kamery

Rozwiazywanie Probleméw
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ZALECANE SPECYFIKACJE KOMPUTERA PC

SPECYFIKACJA ZALECANA PRZEZ NAS

Procesor: | ntel(R) Core(TM) i7 3.4 GHz lub wyzszy

Pamie¢ RAM: 8 GB lub wiecej

Zalecana przegladarka: Chrome

Obstugiwane przegladarki: Chrome, Safari, Firefox, MS Edge(chromium based)

Obstugiwany system operacyjny: Windows, Mac, Linux, Android, iOS, Chrome

Weryfikacja srodowiska

- Windows 10: Google Chrome w wersji 80 lub nowszej, Firefox w wersji 72 lub nowszej, MS Edge w wersji 83 lub
nowszej

- Mac 10.13/14: Safari w wersji 11.0.1 lub nowszej

X Wydajno$¢ odtwarzania wideo w przegladarce internetowej zalezy od wydajnosci procesora i karty graficznej
uzytkownika.

SPECYFIKACJA ZALECANYCH KART PAMIECI MICRO SD/SDHC/SDXC

® Zalecana pojemnos¢: Zalecana pojemnosc: od 16 do 256 GB (Wymagany typ MLC)
o Zalecani producenci: SanDisk, Transcend

® Rodzaj produktu: Wysoka wytrzymatosc

® Zgodno$¢ zalezy od producentéw i typow kart.

6_informacje ogoine

® Zalecana pojemno$c: Zalecane jest 200GB lub wiecej.
¢ Dla tej kamery zalecane jest wykorzystanie NAS z nastepujaca specyfikacja fabryczna.
Zalecane produkty : QNAP NAS, Synology NAS



OPCJONALNE AKCESORIA MONTAZOWE

Dostepne sg w sprzedazy odpowiednie opcjonalne akcesoria.

Uchwyt Scienny i uchwyt do montazu na stupie

Montaz wiszacy

Montaz na stupku
(Montaz bezposredni)

Ramka montazowa

Skrzynka tylna i uchwyt
uchylny

SBP-125WMW1

(Wewnetrzny uchwyt do montazu na
Scianie i stupie)

SBP-300WMW
(Montaz na $cianie)

* Montaz na stupie wymaga
SBP-300PMW2

SBP-300WMW1
(Montaz na Scianie)

* Montaz na stupie wymaga
SBP-300PMW2

SBP-300PMW2
(Montaz na stupku)

SBP-120HMW

SBD-140PMW

SBD-140PMB
(Wersja lekka)

SBD-110GP1

SBV-140BW
(Skrzynka tylna)

SBV-140TMW
(Uchwyt uchylny)

Polski _7
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Montaz na suficie

Montaz

Elementy

Montaz na rogu

Montaz na balustradzie Skrzynka instalacyjna

i

SBP-300CMW1
SBP-900CMW

SBP-300CMW

SBP-150CMI
SBP-300CMI

SBP-150CMP
SBP-300CMP
SBP-900CMP

SBP-(15P

SBP-156KMW

[ty

SBD-140KMB
(Wersja lekka)

SBP-300NBW

SBP-156LMW1
(Typ teleskopowy)

8_informacje ogoine



instalacja i podtgczanie

CO ZNAJDUJE SIE W OPAKOWANIU

SPOJRZENIE NA KAMERE

Akcesoria nie sg identyczne i zaleza od kraju sprzedazy.

= W przypadku wkretow samogwintujacych nalezy uzyc srub M4, L30 lub wyzszych.

g Otwor na przewody

(8] Port Micro UsB

@ Przycisk zerowania
iE Gniazdo na karte Micro SD

<QNV-C8011R/QNV-C9011R>

(8] Port Micro USB

@ Przycisk zerowania
iE Gniazdo na karte Micro SD

<QNV-C8012>
Polski _9
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instalacja i podtgczanie

INSTALACJA Wktadanie karty Micro SD

Wt6z karte micro SD do gniazda kart micro SD w korpusie kamery zgodnie z kierunkiem strzatki.

n = Kamera jest wodoszczelna i spetnia wymogi IP66, z wytaczeniem przyfacza zewnetrznego kabla.Zaleca sie montaz tego urzadzenia pod
okapem dachu, tak aby uchroni¢ kabel przed dziataniem warunkow zewnetrznych.

Srodki ostroznosci przed montazem
Przed przystapieniem do montazu kamery nalezy przeczytac ponizsze instrukcje:

* Wybierz miejsce instalacji, ktére moze utrzymac pieciokrotng mase kamery.
e Zmiazdzone lub “gote” przewody mogga by¢ przyczyna uszkodzenia urzadzenia lub pozaru.

* Ze wzgledéw bezpieczenstwa nie nalezy dopuszczac innych oséb w poblize miejsca montazu.
Na wszelki wypadek nalezy réwniez odsunac rzeczy osobiste personelu.

Uzycie zbyt duzej sity w celu montazu moze doprowadzi¢ do uszkodzenia kamery z powodu jej
nieprawidtowego dziatania. Montaz przy uzyciu sity i nieodpowiednich narzedzi moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia produktu.

Zdejmowanie

1. Usun pokrywe koputy, obracajac $ruby mocujace w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara.
= Nie jest wymagane catkowite wykrecenie $rub z ostony.

n = Przed instalacja kamery nalezy wiozyc karte Micro SD, gdy Zrddto zasilania i korpus s rozdzielone.
= Nie wolno na site wkfadac karty Micro SD w odwrotnym kierunku. Moze sig uszkodzic lub spowodowac uszkodzenie produktu.
= W przypadku deszczu lub wysokiej wilgotnosci wkfadanie i wyjmowanie karty Micro SD nie jest zalecane.

= Podczas instalaji/wyjmowania karty Micro SD nalezy pamietac o ustawieniu korpusu produktu na pfaskim gruncie przed rozpoczeciem
uzytkowania, aby zapobiec upadnigciu i uszkodzeniu jakichkolwiek czesci.

= Pokrywa produktu powinna by¢ zdemontowana w ciagu maksymalnie 5 minut. W przeciwnym razie wystapi ryzyko skraplania sie pary
wodnej we wnetrzu urzadzenia.

10_instalacja i podiaczanie



Wyjmowanie karty Micro SD Instalacja (korpus aparatu)

Aby wysuna¢ karte Micro SD z gniazda, delikatnie nacisnij wystajaca jej cze$c tak, jak to jest widoczne na

schemacie [Bezposrednia instalacja na Scianie/suficie]

1. Umiesc¢ korpus kamery w pozadanym miejscu, uwzgledniajac przewidziany kierunek monitoringu, zaznacz
miejsca pod otwory na $ruby a nastepnie nawierc je.

JINVZOV1a0d | VIOVIVLSNI @

2. Zamocuj korpus kamery za pomoca odpowiednich $rub.

n = Przed wyjeciem karty Micro SD w obszarze <Ustawienia ( &% )>-<Zdarzenie>-<Pamig¢> dla urzadzenia wybierz ustawienie <Wyt.>, T , ) o . . .
w Umiesci¢ w miejscu (sufit lub $ciana), ktdre wytrzyma pieciokrotny ciezar kamery z uchwytem instalacyjnym.

nacisnij przycisk [Zastosuj] i wytacz kamere.

= W przypadku wyfaczenia kamery lub wyjecia karty Micro SD, ktdra zawiera dane z produktu, dane te moga ulec utracie lub zniszczeniu.

Polski _11



instalacja i podtgczanie

3. Podtacz kabel sieciowy do portu PoE kamery.

4. Ustaw obiektyw w pozadanym kierunku zgodnie z opisem w rozdziale ,Regulacja kierunku itorowani n = Uwazaj, aby nie zmienic kierunku monitorowania kamery.
kamery". (strona 14)

= Powychyleniu obiektywu moze zajs¢ koniecznos¢ ustawienia go, poniewaz obiektyw moze zastania¢ ekran.
= Podtacz urzadzenie monitorujace do portu USB, a nastepnie sprawdzaj je i requluj. (strona 14)

Montaz pokrywy koputowej

[Bezposrednia instalacja na scianie/suficie]

1. Zmontuj pokrywe koputowa.

n = Nalezy zwrdci¢ uwage, aby mocno dokrecic Sruby mocujace tak, aby zapobiec uszkodzeniu przez wode.

12_instalacja i podiaczanie



Jak podtaczy¢ wodoodporny przewéd RJ45 do przewodu sieciowego LAN

1. Wsun przewdd zgodnie z kierunkiem wskazywanym wskazywanym
przez strzatke.

2. Podtacz ztacze LAN (meskie) do przewodu.

3. Podtacz wtyczke modutowg RJ45 (zeriska) do ztacza RJ45
(meskiego).

n = (zeSci musza by¢ od siebie oddzielone.

zka modulow;' -
RJ45 (zefiska) ~ Gumowy
pierscie

Pokrywa ochronna
cza RI45

4. Dokonaj montazu elementéw, obracajac wtyczke modutowa RJ45
(zenska) i ostone ochronna RJ45 zgodnie z ruchem /

wskazéwek zegara (w kierunku pokazanym przez strzatke). Pokrywa tylna

Uszczelka wodoodporna
przewodu

5. Dokonaj montazu elementéw, obracajac pokrywe ochronng RJ45
i pokrywe tylng zgodnie z ruchem wskazéwek zegara (w kierunku
pokazanym przez strzatke). Po zakoriczeniu montazu
pokrywy tylnej uszczelka wodoodporna przewodu bedzie mocno
docisnieta do przewodu, co zapewni jego wodoodpornosé.

n = Aby tylng pokrywe mozna byto do korica nakrecic na gwint Sruby zkycza RJ45,
montaz wszystkich elementow musi by¢ petny.

Montaz na zewnatrz budynku

W przypadku montazu na zewnatrz budynku, kamere nalezy uszczelni¢ wodoszczelna tasma z kauczuku
butylowego dostepna w sklepach, tak aby woda nie dostawata sie przez zamocowany na zewnatrz kabel.

1. Podfacz kabel sieciowy.

2. Tasma wodoszczelng (z kauczuku butylowego) owinac ostonke czarnego kabla (Obszar A) oraz obszar ztacza
kabla, tak aby powstata zaktadka szeroka na ponad potowe szerokosci uzytej tasmy butylowo-kauczukowe;j.

S [

n = Jesli ostonka kabla nie jest wiasciwie uszczelniona, moze to by¢ bezposrednia przyczyna przecieku. Zapewnic szczelnosc kabla przez ciste
owiniecie jego tasma.

= Tasma butylowo-kauczukowa jest wykonana z kauczuku butylowego, ktdry mozna rozciagnac do jego dwukrotnej pierwotnej dtugosci.
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instalacja i podtgczanie

REGULACJA KIERUNKU MONITOROWANIA KAMERY PODLACZANIE INNEGO URZADZENIA

WiFi dongle

Obrot obiektywu

Pochylanie

Router PoE

®

é LAN PoE
O reme
© rowen

Ethernet

<QNV-C8012>

= Ustawianie kierunku monitorowania n = Port Micro USB stuzy fatwiejszej instalacji oraz nie jest zalecany dla celéw monitoringu.
Kierunek kamery mozna wyregulowac dopiero, gdy kamera jest zamocowana na suficie.

Wtedy obrét gtéwnego korpusu kamery w lewo i w prawo zwie sie PAN, a ustawienie kata kamery zwie sie
PRZECHYt.

- Kat panoramowania to 0° - 350°.
- Kat wychylania to-35° - 70°.
- Kat rotacji to 0" - 355",

= Metody regulacji

1. Dostosuj kat panoramowania, uwzgledniajac kierunek do monitorowania.
2. Dostosuj kat poziomy tak, aby obraz wideo nie odwracat sie po obréceniu.
3. Dostosuj kat pochylenia do kierunku, ktéry chcesz monitorowac.

14_instalacja i podiaczanie



Zasilanie i laczenie w siec¢

Podtacz urzadzenie PoE do portu PoE kamery.

= Podtacz i uzywaj routera z funkcja PoE.

= Uzyj urzadzenia PoE, ktdre obstuguje standard IEEE 802.3af.
= Jesliwykonasz potaczenie za pomoca routera z funkja PoE, nie bedziesz potrzebowat osobnego kabla zasilajacego, aby go whaczyc.

Specyfikacja kabla sieciowego

Przedmiot Zawartos¢ Uwagi
taze RJ-45(10/100BASE-T)
Ethernet 10/100BASE-T 10/100 Mbps
Kabel Kategoria 5e lub wyzsza
Odlegtos¢ maks. 100m Rezystanqja pradu statego < 0,125 O/m
Obstuga PoE IEEE 802.3af

taczenie z siecig WiFi

Konfiguracja kamery

1. Adapter OTG (5 stykéw) i klucz WiFi podtacz do portu Micro USB.

Ustawienia smartfonu

1. Zainstaluj aplikacje instalacyjna Wisenet.

2. Po wiaczeniu sieci WiFi wybierz identyfikator SSID kamery.

3. Uruchom aplikacje instalacyjna Wisenet.

4. Po zalogowaniu si¢ do kamery nastapi potaczenie z obrazem wideo.

= Wideo zostanie odtworzone bez logowania sie podczas poczatkowego nawiazywania potaczenia.

5. Mozna ustawiac kat widzenia, obserwujac wideo przez smartfon.

Zalecany producent klucza sprzetowego

Producent Model
NETIS WF2123 n300
EDIMAX EW-7811Un V2 (Nowa wersja)
IP Time N100mini
IPTime N105L
TP-LINK TL-WN823NV1
TP-LINK TL-WN725N
TP-LINK T2U Nano
ASUS USB-N13
ASUS USB-N10 NANO
NETGEAR WNA3100M
I0DATA WN-G150UMW
I0DATA WN-S150UM
TOTOLINK N300UM

Polski _15
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potgczenie sieciowe i konfiguracja

Mozna skonfigurowac ustawienia sieciowe zgodnie z charakterystyka sieci uzytkownika.

PODLACZANIE KAMERY BEZPOSREDNIO DO SIECI LOKALNE)J

PODLACZANIE KAMERY BEZPOSREDNIO DO MODEMU DSL/TELEWIZJI
KABLOWEJ OPARTEGO NA PROTOKOLE DHCP

Podtaczanie do kamery lokalnego komputera PC przylaczonego do sieci lokalnej

1. Uruchom na lokalnym komputerze PC przegladarke internetowa.
2. Na pasku adresu przegladarki wpisz adres IP kamery.

Kamery

Switch INTERNET %
==t
Kamery Tewnetrzny komputer
obstugiwany zdalnie

= Serwer DDNS

%@ = (centrum danych, KOREA)
Lokalny komputer PC

<Siec¢ lokalna>

w = Zdalny komputer PC podtaczony do zewnetrznej siei Internet poza siecia lokalng moze nie pofaczyc sie z kamera podtaczong do intranetu,
jesli przekazywanie portow nie zostanie prawidtowo ustawione lub gdy dziata zapora.
W takim wypadku, aby rozwiazac problem, nalezy skontaktowac sie z administratorem sieci.

= DomysInym ustawieniem fabrycznym jest automatyczne przydzielanie adresu IP przez serwer DHCP.
Jesli serwer DHCP nie jest dostepny, adres IP zostanie ustawiony na 192.168.1.100.
Aby zmienic adres IP, uzyj programu Device Manager.
Aby uzyskac wiecej informadji nt. korzystania z programu Device Manager, patrz, Korzystanie z programu Device Manager”. (Strona 17)

16_ pofaczenie sieciowe i konfiguracja

INTERNET

Zewnetrzny komputer
obstugiwany zdalnie

Modem DSL/telewizji
kablowej

Kamery

Serwer DDNS
(centrum danych, KOREA)

1. Pofaczenie uzytkownika PC bezposrednio z kamera sieciowa.

2. Uruchom Device Manager i zmieri adres IP kamery, aby mozna byto uzy¢ przegladarki internetowej na pulpicie
do potaczenia sie z kamera.

. Uzyskaj potaczenie z przegladarka Web Viewer za pomoca przegladarki internetowej.
. Przejdz do strony [Ustawienia].

. Przejdz do [Basic] - [IP & Port] i ustaw typ IP do [DHCP].

3

4

5. Przejdz do opcji [Sie€] - [DDNS] i skonfiguruj ustawienia DDNS.

6.

7. Podtacz odfaczong od komputera kamere, bezposrednio do modemu.

8. Uruchom kamere ponownie.

'_g = Informacje na temat sposobu konfiguracji DONS mozna znalez¢ w systemie pomocy online przegladarki Web Viewer.

= Informacje na temat sposobu ustawiania formatu [P mozna znalez¢ w systemie pomocy online przegladarki Web Viewer.



KORZYSTANIE Z PROGRAMU DEVICE MANAGER

w = Program Device Manager mozna pobrac zmenu <Support> — <Online Tool> w witrynie Hanwha Vision
(https://www.HanwhaVision.com).

= Wiecej instrukji programu Device Manager mozna znalez¢ w menu <Pomoc> na stronie gtownej.

AUTOMATYCZNE WYSZUKIWANIE KAMERY

Jedli kamera jest podfaczona do tej samej sieci komputera PC, na ktérym jest zainstalowany Device Manager, mozesz

znalez¢ kamere sieciowg za pomoca funkgji wyszukiwania.

1. Kliknij <Wyszukaj> na stronie gtéwnej programu Device Manager.
2. Sprawdz kamere z listy.
® Sprawdz adres MAC na naklejce dotaczonej do kamery.

KONFIGUROWANIE ADRESU IP

Jedli chcesz zmieni¢ ustawienia sieci kamery, znak <Logowanie OK> musi by¢ widoczny w <Status>. Kliknij
<Uwierzytelnianie> na stronie gtéwnej, aby sie zalogowac.

Konfigurowanie statycznego IP
Recznie wstaw i skonfiguruj adres IP i informacje o porcie.

Jezeli uzywany jest Ruter szerokopasmowy

o |P Address : Wpisz adres mieszczacy sie w zakresie IP podanym
przez Ruter szerokopasmowy.
Np. 192.168.1.2~254, 192.168.0.2~254,
192.168.XXX.2~254

Automatic Configuration - DHCP v

¢ Subnet Mask : Opcja <Subnet Mask> Ruter szerokopasmowy ety e 52 o)
bedzie takze stanowi¢ <Subnet Mask> kamery.

* Gateway : Opcja <Local IP Address> Ruter szerokopasmowy
bedzie takze stanowi¢ <Gateway> kamery. ks

Lo aseress 152 168] 1
Surethesk: (255 255255 0

w = Ustawienia moga byc rézne, w zaleznosci od Ruter szerokopasmowy.
Aby uzyskac wiecej informadji, patrz instrukcja obstugi odpowiedniego rutera.

= Aby uzyskac wiecej informacji na temat przekierowywania portu rutera szerokopasmowego, patrz czes¢ “Konfigurowanie Przekazywania
Zakresu Portéw (Mapowania Portéw)". (Strona 19)

Jezeli do Ruter szerokopasmowy jest podtaczonych wiecej niz jedna kamera

Skonfiguruj ustawienia powigzane z adresem IP oraz portem osobno.

1. Kliknij kamere z listy dla ktdrej chcesz zmienic¢ ustawienia IP. & P S s
2. Kliknij <IP Assign (Przypisz IP)> na stronie gtéwnej programu

Device Manager. . [
3. Wybierz <Przypisz nastepujacy adres IP>. sl :E
¢ Informacje IP kamery zostana wy$wietlone zgodnie z e N
poprzednim ustawieniem. [o = o 1]

4. Wypetnij kategorie zwigzane z IP & Port.

Jezeli nie jest uzywany Ruter szerokopasmowy
Zapytaj o ustawiong wartos¢ menedzera sieci <Adres IP>, <Maska podsieci>, <Brama>.

e HTTP Port : Umozliwia dostep do kamery za pomocg przegladarki internetowej; domysina wartos¢ to 80.

® RTSP Port : Port sterujacy strumieniowaniem w czasie rzeczywistym. Poczatkowa warto$c to 554.

Np.
Kategoria Kamera 1 Kamera 2
Ustawienia IP Address 192.168.1.100 192.168.1.101
wiazane zIP Subnet Mask 255.255.255.0 255.255.255.0
2 Gateway 192.168.1.1 192.168.1.1
Ustawienia HTTP Port 8080 8081
zwiazane z portem RTSP Port 554 555

rg = Jezeli opcja <HTTP Port> ma inng warto$¢ niz 80, nalezy podac numer <Port> w pasku adresu przegladarki internetowej, aby méc uzyskac
dostep do kamery.
Np. http://Adres IP: port HTTP
http://192.168.1.100:8080

5. Kliknij przycisk [Zastosuj].
6. Jesli wyswietlona zostanie wiadomos¢ o powodzeniu, kliknij [OK].
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potgczenie sieciowe i konfiguracja

Konfigurowanie dynamicznego IP
Odbierz adres IP z DHCP.

® Przykfad srodowiska dynamicznego IP

DHCP

DHCP

1. Kliknij kamere z listy dla ktdrej chcesz zmieni¢ ustawienia IP.

2. Kliknij <IP Assign (Przypisz IP)> na stronie gtéwnej programu
Device Manager.

3. Wybierz <Uzyskaj adres IP automatycznie (DHCP)>.
4. Kliknij przycisk [Zastosuj].

5. Jesli wyswietlona zostanie wiadomos¢ o powodzeniu, kliknij
[OK].

RECZNA REJESTRACJA KAMERY

Jezeli adresy IP sg przypisywane przez wewnetrzny serwer DHCP przez sie¢ LAN

Jezeli do Ruter szerokopasmowy IP z podtaczonymi kamerami zostanie przypisany adres IP przez serwer

Jezeli kamera zostanie podtaczona bezposrednio do xDSL lub modemu kablowego za pomoca protokotéw

[ Prypias 7 g jednego wragiena

o || zameny

Jedli nie mozna znalez¢ kamery za pomoca funkcji wyszukiwania, kamere mozna zarejestrowac zdalnie, recznie
wprowadzajac informacje o IP, jesli kamera jest podtaczona do sieci zewnetrznej.

1. Kliknij <Dodaj urzadzenia> - <Dodaj urzadzenie recznie> na
stronie gtéwnej programu Device Manager.

2. Wstaw zakres szukanego adresu IP.

3. Wybierz <Nazwa modelu> zarejestrowanej kamery i wstaw
port HTTP, ID oraz hasto.

4. Kliknij przycisk [Rejestruj].

5. Sprawdz, czy kamera jest zarejestrowana.

¢ Sprawdz adres MAC na naklejce dotaczonej do kamery.

18_ pofaczenie sieciowe i konfiguracja
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AUTOMATYCZNA KONFIGURACJA IP

1. Kliknij kamere z listy dla ktérej chcesz automatycznie
skonfigurowac IP.

2. Kliknij < + > na gtéwnej stronie programu Device Manager.
¢ Pojawi sie menu ustawien sprzetu.

3. W menu kliknij <Auto IP Configure (Auto konfiguracja IP)>.

4. Kliknij przycisk [Zamknij].

urs

e o

G o vae




KONFIGUROWANIE PRZEKAZYWANIA ZAKRESU PORTOW (MAPOWANIA

PORTOW)

Jezeli zainstalowany jest Ruter szerokopasmowy z podtaczona kamera, nalezy ustawi¢ przekazywanie zakresu portéw
na Ruter szerokopasmowy, aby zdalny komputer moégt uzyskac dostep do kamery za jego posrednictwem.

Reczne przekazywanie zakresu portow

1. Z menu Konfiguracja Ruter szerokopasmowy, wybierz opcje
<Applications & Gaming> - <Port Range Forward>.
W celu ustawienia przekazywania zakresu portow dla rutera
innego producenta nalezy zapoznac sie z instrukcja obstugi
tego Ruter szerokopasmowy.

2. Wybierz opcje <TCP> oraz <UDP Port> dla kazdej kamery
podtaczonej do Ruter szerokopasmowy.
Numer kazdego portu, ktéry ma zostac skonfigurowany do
routera IP, nalezy ustawic¢ zgodnie z numerem portu okreslonym
w menu <Ustawienia> - <Basic> - <IP & Port> w przegladarce
Web Viewer kamery.

3. Po zakonczeniu kliknij opcje [Save Settings].
Ustawienia zostang zapisane.

w = Ustawienie przekierowania portu jest przyktadem ustawienia routera [P CISCO.

= Ustawienia moga by rozne, w zaleznosci od Ruter szerokopasmowy.
Aby uzyskac wiecej informadji, patrz instrukcja obstugi odpowiedniego rutera.

Applications
& Gaming

Wireless-G Broadband Router with Sp)

PortRange

|
L1k Ir

o

o | s [t

IO0EEEEEED

[Both @] rs21e01 [1o0]
[Bot ] earcon ior]
[Both @] rs21ea1 [1o0]
R
[Botn ] rs2teas [1o0]
EE R
[Botn ] reztearfo ]
[ ] wrorfo ]

EEEEEO

ooos

Konfigurowanie opcji Przekazywanie zakresu portow dla kilku kamer sieciowych

o Uzytkownik moze ustawic¢ przekierowanie portu na Ruter szerokopasmowy na stronie internetowej
konfiguracji.
o Uzytkownik moze zmieni¢ kazdy port za pomocg ekranu ustawier kamery.

W przypadku podtaczenia Kamery 1iKamery 2 do rutera :

-

Uzytkownik <:> Internet

8

L

Ruter szerokopasmowy Kamera 1(192.168.1.100)
Poczatek |  Koniec Protokot Adres IP <:> Port HTTP 8080
3000 3000 TCP/UDP 192.168.1.100 Port RTSP 3000

3001 3001 TCP/UDP 192.168.1.101
8080 8080 TCP/UDP 192.168.1.100 <:>
8081 8081 TCP/UDP 192.168.1.101

Kamera 2 (192.168.1.101)
Port HTTP 8081
Port RTSP 3001
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w = Przekierowanie portow moze zostac ustawione bez dodatkowych ustawieri routera, jezeli router obstuguje funkcje UPnP (Universal Plug and
Play).
Po podtaczeniu kamery sieciowej zaznacz pole wyboru w menu <Szybkie podtaczenie> w oknie <DDNS> w “Ustawieniach -> Sie¢->
DDNS"

Polski _19



potgczenie sieciowe i konfiguracja

PODLACZANIE DO KAMERY ZA POMOCA UDOSTEPNIONEGO LOKALNEGO
KOMPUTERA

1. Uruchom program Device Manager.
Aplikacja wyszuka podtaczone kamery i wyswietli je w postaci listy.

2. Kliknij dwukrotnie kamere, aby uzyskac¢ do niej dostep.
Zostanie uruchomiona przegladarka internetowa i nastapi potaczenie z kamera.

'Q = Do kamery mozna przejsc takze wpisujac adres IP znalezionej kamery w pasku adresu przegladarki internetowej.

PODLACZANIE DO KAMERY ZE ZDALNEGO KOMPUTERA PRZEZ INTERNET

Na komputerze zdalnym, ktéry nie znajduje sie w klastrze sieciowym routera szerokopasmowego, uzytkownicy moga
uzyskac dostep do kamer w sieci routera szerokopasmowego, uzywajac DDNS URL kamery.

1. Aby mozliwe byto uzyskanie dostepu do kamery w sieci Ruter szerokopasmowy, nalezy ustawi¢ przekazywanie
zakresu portdw Ruter szerokopasmowy.

2. Na zdalnym komputerze uruchom przegladarke internetowa i wpisz adres URL DDNS kamery lub adres Ruter
szerokopasmowy szerokopasmowy w pasku adresu.
Np. http://ddns.hanwha-security.com/ID

'g = Aby korzystac z DDNS, zarejestruj sie na stronie gtownej DDNS (http://ddns.hanwha-security.com) i zarejestruj produkt w [Moje DDNS]>
[Zarejestruj Produkt].
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przegladarka internetowa

PODLACZANIE DO KAMERY Potaczenie przez Bonjour

1. Uruchomi¢ klienta lub system operacyjny obstugujacy protokét Bonjour.

Zazwyczaj nalezy postepowaé w nastepujacy sposéb 2. Aby wyszuka, Kliknaé w nazwe kamery.

T W Mac SO klikna¢ w nazwe kamery wyszukana w zaktadce Bonjour na Safari.
D o : - Okno logowania jest otwarte.

1. Uruchom przegladarke internetowa.

2. Wpisz adres IP kamery w pasku adresu.
np. « Adres IP (IPv4) : 192.168.1.100 = http://192.168.1.100

- powinno zosta¢ wyswietlone okno dialogowe.

Sprawdzanie adresu DDNS

« Adres IP (IPv6) : 2001:230:abcd:ffff:0000:0000:ffff:1111 Jesli kamera zostata podtaczona bezpoérednio do przewodowego modemu DHCP lub DSL, adres IP bedzie
= http://[2001:230:abcd:ffff:0000:0000:ffff:1111] - powinno [ I zmieniat sie przy kazdej probie potaczenia sie z infrastrukturg dostawcy internetowego (firmy, z ktérg zostata
zosta¢ wyswietlone okno dialogowe. podpisana umowa o $wiadczenie ustug komunikacyjnych).

W takim przypadku uzytkownik nie bedzie informowany o zmianie adresu IP przez DDNS.

Jesli port http jest inny niz 80 Po zarejestrowaniu urzadzenia z dynamicznym adresem IP w serwerze DDNS mozna bezpiecznie sprawdzi¢
zmieniony adres IP podczas uzyskiwania dostepu do urzadzenia.Aby zarejestrowac urzadzenie na serwerze
<DDNS>, najpierw wejdz na strone http://ddns.hanwha-security.com i zarejestruj urzadzenie, a nastepnie
2. Wpisz adres IP i numer portu HTTP kamery w pasku adresu. dla opcji <Sie¢> - <DDNS> przegladarki Web Viewer wybierz ustawienie <DDNS> oraz podaj <ID produktu>
np. Adres IP : 192.168.1.100:numer portu HTTP (8080) uzywane do rejestracji DDNS.
= http://192.168.1.100:8080 - powinno zosta¢ wyswietlone okno dialogowe logowania.

1. Uruchom przegladarke internetowa.

Za pomoca URL

1. Uruchom przegladarke internetowa.

2. Wpisz adres URL DDNS kamery w pasku adresu.
np. Adres URL : http://ddns.hanwha-security.com/ID
- powinno zosta¢ wyswietlone okno dialogowe logowania.

n = Potaczenie sieciowe jest wytaczone w Srodowisku ograniczonym do LAN.

Potaczenie przez UPnP

1. Uruchomic¢ klienta lub system operacyjny obstugujacy protokét UPnP.

2. Aby wyszukac, kliknag¢ w nazwe kamery.
W systemie Windows, klikng¢ w nazwe kamery wyszukana w menu sieciowym.

- Okno logowania jest otwarte.
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przegladarka internetowa

USTAWIENIA HASLA

USTAWIANIE PRZEGLADARKI INTERNETOWEJ KAMERY

Pierwsze uzycie produktu wigze sie z koniecznoscig rejestracji loginu i
hasta.

n = W przypadku nowego hasta sktadajacego sie z 8 do 9 znakéw musisz uzy¢
<o najmniej 3 z nastepujacych: wielkie/mate litery, cyfry i znaki specjalne.
W przypadku hasta sktadajacego sie z 10 lub wigcej znakéw musisz uzy¢ co
najmniej 2 z wyzej wymienionych znakow. (obstuga do 64 znakow)
- Dozwolone znaki specjalne. : ~"1@#3%A&*()_-+={}[ I|\:"< >,/

= Hasto nie moze posiadac spagji.

Administrator password change

New pssswora

onfim new passwora

= Dla poprawy bezpieczeristwa nie zaleca sie powtarzania tych samych znakéw po kolei ani uzywania kolejnych znakow klawiatury.

= Jezeli hasto zostalo utracone, nacisnac przycisk [RESET] i inicjowac produkt. Zatem hasto nalezy zapamietac, lub zapisac.

LOGOWANIE

Przy kazdej prébie uzyskania dostepu do kamery zostanie wyswietlono okno logowania.Wprowadz ID uzytkownika i

hasto, aby uzyskac¢ dostep do kamery.

1. Wpisz stowo “admin” w polu <User Name>.
Identyfikator administratora, ,admin’, mozna zmieni¢ w Web
Viewer.

2. Wprowadz hasto w polu <Password>.

3. Kliknij przycisk [Sign in].
Jezeli logowanie sie powiodto, zostanie wyswietlony ekran
aplikagji Live Viewer.

n = Podczas korzystania z podgladu internetowego nalezy zwrécic uwage na
bezpieczenstwo i sprawdzi¢, czy obraz jest szyfrowany.

’Q = Najlepszq jakos¢ wideo mozna uzyskac przy ekranie o rozmiarze 100%. Zmniejszenie wspdtczynnika moze spowodowac obciecie krawedzi obrazu.

22_przegladarka internetowa

Signin
http/192.168.1.100
YYour connection to this site is not private

Username

Password

1. Kliknij ikone [Ustawienia ( €% 1.
2. Wyswietlone zostanie okno Ustawienia.

3. Ustawienia dotyczace podstawowych informacji o kamerze, wideo, dzwieku, sieci, zdarzen, analizy i systemu
mozna skonfigurowac za posrednictwem sieci.

4. Kliknij opcje <Pomoc ( (3) )>, aby wyswietli¢ szczegdtowy opis kazdej funkgji.
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PROBLEM

ROZWIAZANIE

PROBLEM

ROZWIAZANIE

Nie wyswietli si¢ zadne wideo poprzez
dostep do bezptatnej przegladarki na
Safari poprzez HTTPS.

o W oknie uwierzytelniania wyswietlonym przy pierwszym dostepie do protokotu https kliknij opcje , Pokaz
certyfikat uwierzytelnienia” i zaznacz pole wyboru ,Zawsze ufaj, nawiazujac pofaczenie do okreslonego IP
przegladarki WebViewer”.

o Jesli przegladarka nadal odmawia wy$wietlania wideo po wyborze "Nastepny" w ponizszym oknie

komunikatw, nalezy nacisna¢ klawisz polecenia + Q w celu opuszczenia przegladarki Safari, uzyskac
ponowny dostep i wykona¢ podane wyzej procedury.

Nagrywanie na karcie Micro SD jest
niemotzliwe.

o Sprawdz, czy karta pamigci nie jest uszkodzona.

o Karte Micro SD nalezy wymieniac wtedy, gdy urzadzenie jest odfaczone od zasilania.

Karta Micro SD jest wozona, jednak
kamera nie dziata prawidtowo.

© Sprawdz, czy karta Micro SD zostata whozona odpowiednia strona. Ta kamera nie gwarantuje dziafania karty
Micro SD sformatowanej w innych urzadzeniach.

o Sformatuj karte Micro SD ponownie w menu <Ustawienia> = <Zdarzenie> = <Pamig¢>.

Nie moge uzyskac dostepu do kamery z
przegladarki internetowej.

o SprawdZ, czy ustawienia sieciowe kamery s3 odpowiednie.
o Sprawdz, czy wszystkie kable sieciowe zostaty podtaczone prawidtowo.
o W przypadku faczenia za pomoca DHCP sprawdz, czy kamera otrzymata dynamiczny adres IP.

o Jesli kamera jest podfaczona do Ruter szerokopasmowy, sprawdz, czy przekazywanie portow zostato
skonfigurowane prawidtowo.

Nie mozna nagrywac w NAS.

 Upewnij sie, ze informacja rejestrowana w NAS jest poprawna.

Program podgladu zostat odtaczony
podczas monitorowania.

o Podfaczone programy podgladu zostaja odtaczone przy kazdej zmianie konfiguracji kamery lub sieci.

o Sprawdz wszystkie potaczenia sieciowe.

Kamera podtaczona do sieci nie jest
wykrywana w programie Device
Manager.

o Wylacz cz zapore na komputerze PCi wyszukaj kamery ponownie.

Obrazy naktadaja si¢ na siebie.

o Sprawdz, czy kilka kamer nie jest ustawionych na ten sam adres multiemisji. Jesli jest uzywany ten sam
adres przez wiele kamer, obrazy moga sie na siebie nakfadac.

Raportuje ze ustawienia NAS nie
powiodly sie.

© Upewnic si, ze adres IP NAS jest poprawny.

 Upewnic sie, ze ID/hasto NAS sq poprawne.

© Korzystajacz ID NAS, upewnic sig, ze jest dostep do folderu wskazanego jako podstawowy.
o Upewnic sie, ze SMB/CIFS nie 53 zaznaczone.

© Upewnic sie, ze adres IP NAS oraz adres IP kamery majq taki sam format.
Np.) Poczatkowa wartos¢ maski podsieci NAS i kamery wynosi 255.255.255.0.
Jezeli adres IP jest 192.168.20.32 adres IP NAS IP powinien zawierac sie w 192.168.20.1~192.168.20.255.

o Sprawd? czy podejmowates probe dostepu jako inny uzytkownik bez formatowania zapisanego badz
uzywanego podstawowego folderu.

 Upewnic sie, e wykorzystywany jest zalecany sprzet NAS.

Brak obrazu.

o Jesli metoda transmisji to multiemisja, sprawdz, czy router w siei lokalnej, do ktdrego jest podtaczona
kamera, obstuguje multiemisje.

Gtlos nie zostat nagrany pomimo
skonfigurowania ustawien wejscia
audio.

e Zaznacz pole wyboru <Wejscie audio> w menu <Podstawowy> - <Profil wideo>.

<Wykrywanie ruchu> z <Analizy> jest
w pozycji <Wlacz.>, ale nie otrzymuje
zawiadomien email nawet jezeli
nastapito zdarzenie ruchu.

e Sprawdz ustawienia w nastepujacej kolejnosci:
A. Sprawdz ustawienia opcji <Data i godzina>.
B. Dla opcji <Wykrywanie ruchu> powinno by¢ wybrane ustawienie <Wfacz.>.
C. Zaznacz, jesli wybrano uzycie opcji <E-mail> w menu <Konfig. zdarzen>.
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RoHS compliant

Na wszystkich etapach produkgji firma Hanwha Vision dba o Srodowisko naturalne iwykonuje wiele dziatart dazac do dostarczenia
klientom produktéw niegroznych dla Srodowiska.

Oznaczenie, Eco” $wiadczy o tym, ze firma Hanwha Vision wytwarza produkty nieszkodliwe dla Srodowiska oraz wskazuje, ze niniejszy
produkt spefnia wymagania przedstawione w dyrektywie RoHS obowiazujacej w UE.

Drauridl . Aul

P p (zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny)

To oznaczenie umieszczone na produkcie, akcesoriach lub dokumentacji oznacza, ze po zakoriczeniu eksploatadji nie nalezy tego
produktu ani jego akcesoriéw (np. tadowarki, zestawu stuchawkowego, przewodu USB) wyrzucac wraz ze zwyktymi odpadami
gospodarstwa domowego. Aby unikna¢ szkodliwego wptywu na srodowisko naturalne i zdrowie ludzi wskutek niekontrolowanego
usuwania odpadaw, prosimy o oddzielenie tych przedmiotéw od odpadéw innego typu oraz o odpowiedzialny recykling i
praktykowanie ponownego wykorzystania materiatow.

W celu uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu bezpiecznego dla Srodowiska recyklingu tych przedmiotéw, uzytkownicy w
gospodarstwach domowych powinni skontaktowac sie z punktem sprzedazy detalicznej, w ktérym dokonali zakupu produktu, lub z
organem wiadz lokalnych.

Uzytkownicy w firmach powinni skontaktowac sie ze swoim dostawca i sprawdzi¢ warunki umowy zakupu. Produktu ani jego
akcesoriow nie nalezy usuwac razem z innymi odpadami komercyjnymi.

)4

Sposob poprawnego usuwania baterii, w ktére wyposazony jest niniejszy produkt

(Dotyczy obszaru Unii Europejskiej oraz innych krajow europejskich posiadajacych oddzielne systemy zwrotu zuzytych baterii.)

Ninigjsze oznaczenie na baterii, instrukgji obstugi lub opakowaniu 0znacza, ze po uptywie okresu uzytkowania baterie, w ktére wyposazony byt dany produkt,
nie moga zostac usuniet e wraz z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstw domowych. Przy zastosowaniu takiego oznaczenia symbole chemiczne
(Hg, Cd lub Pb) wskazuja, ze dana bateria zawiera rte¢, kadm lub otow w ilosci przewyiszajacej poziomy odniesienia opisane w dyrektywie WE 2006/66. Jesli
baterie nie zostana poprawnie zutylizowane, substancje te moga powodowac zagrozenie dla zdrowia ludzkiego lub Srodowiska naturalnego.

Aby chroni¢ zasoby naturalne i promowac ponowne wykorzystanie materiatéw, nalezy oddzielac baterie od innego typu odpadow i poddawac je utylizacji
poprzez lokalny, bezptatny system zwrotu baterii.
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