EtruVision

TruVision Series 7 IP Box Camera
Quick Installation Guide

EN DE ES FI FR IT NL PL PT RU TR

«  TVC-5711 (2MP) «  TVC-5713 (8MP)
- TVC-5712 (4MP) «  TVC-5714 (12MP)
1 2

© 2021 Carrier. P/N 1017-All « REV B « ISS 03AUG21

All rights reserved. Specifications subject to change without prior notice. TruVision names and logos are a
product brand of Aritech, a part of Carrier.

CE FE & ®.E5



https://firesecurityproducts.com/en/products/vid
eo/cameras

2/9

P/N 1017-All « REV B « ISS 03AUG21



Installation environment

When installing your product, consider these factors:

Electrical: Install electrical wiring carefully. It
should be done by qualified service personnel.
Always use a proper PoE switch, a 12 VDC UL
listed Class 2, or CE certified power supply to
power the camera. Do not overload the power
cord or adapter.

Ventilation: Ensure that the location planned
for the installation of the camera is well
ventilated.

Temperature: Do not operate the camera
beyond the specified temperature, humidity or
power source ratings. The operating
temperature of the indoor camera is between
-30 °C to +60 °C. Humidity 95% or less (non-
condensing).

Moisture: Do not expose the camera to rain or
moisture, or try not to operate it in wet areas.
Turn the power off immediately if the camera is
wet and ask a qualified service person for
servicing. Moisture can damage the camera
and also create the danger of electric shock.

Servicing: Do not attempt to service this
camera yourself. Refer all servicing to qualified
service personnel.

Specifications

Electrical

Voltage input 12 VDC, PoE (IEEE
802.3af)

Power consumption Max. 10 W

Miscellaneous

Connectors Network Port(PoE), Audio

In/Out, Alarm In/Out, BNC
Output (via mini BNC
cable), 12 VDC Power In

Operating temperature  -30 to +60°C, with heater

on
Dimensions 142.6 x 69.8 x 68 mm
Weight 730 g
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Installationsumgebung

Beachten Sie beim Installieren des Produkts
folgende Faktoren:

. Elektrik: Gehen Sie bei der Installation von
elektrischen Leitungen sorgféltig um. Die
Installation darf nur von geschultem
Fachpersonal durchgefiihrt werden. SchlieRen
Sie diese Kamera ausschliellich an einen
ordnungsgemafen PoE-Switch oder an ein in
der UL-Liste eingetragenes 12-V-Gleichstrom-
Netzteil der Klasse 2 oder mit CE-Zulassung
an. Schitzen Sie Netzkabel und Netzteil vor
Uberspannung.

. Beliiftung: Stellen Sie sicher, dass der fiir die
Installation des Gerats vorgesehene Standort
gut beliftet ist.

. Temperatur: Nehmen Sie die Kamera nicht in
Betrieb, wenn die Werte fiir Temperatur,
Luftfeuchtigkeit oder die Stromquelle
auflerhalb des angegebenen Bereichs liegen.
Die Betriebstemperatur der Kamera liegt
zwischen -30 °C und +60 °C. Die maximale
Luftfeuchtigkeit fiir die Kamera betragt 95 %
(nicht kondensierend).

. Feuchtigkeit: Setzen Sie die Kamera weder
Regen noch Feuchtigkeit aus und nehmen Sie
sie nicht in Nassbereichen in Betrieb. Trennen
Sie die Kamera bei Nasse/Feuchtigkeit
unmittelbar von der Stromversorgung, und
bitten Sie geschultes Fachpersonal um
Wartung. Durch Feuchtigkeit kann die Kamera
beschadigt werden und die Gefahr eines
elektrischen Schlags bestehen.

. Wartung: Versuch_en Sie nicht, das Gerat
selbst zu warten. Uberlassen Sie die Wartung
geschultem Fachpersonal.

Spezifikationen

Elektrik

Eingangsspannung 12V DC, PoE+ (IEEE
802.3at)

Leistungsaufnahme Max. 10 W




Weitere Angaben

Anschlusse Netzwerkport (PoE),
Audioeingang/-ausgang,
Alarmeingang/-ausgang,
BNC-Ausgang, RS-485-
Port, AUX-Stromausgang,
12-V-DC-/24-V-AC-
Stromeingang

Betriebstemperatur -30 bis +60 °C

Abmessungen 69,8 x 68 x 142,6 mm

Gewicht 730 g

Entorno de instalacion

Cuando instale el producto, tenga en cuenta los
siguientes factores:

4/9

Electricidad: instale con cuidado el cableado
eléctrico. La instalacion debe realizarla
personal de servicio cualificado. Utilice
siempre para la camara un switch PoE
adecuado, una fuente de alimentacién de 12 V
CC con la marca UL de clase 2 o una fuente
de alimentacion con la certificacion CE. No
sobrecargue el cable o el adaptador de
alimentacion.

Ventilacién: asegurese de que la ubicacion
prevista para instalar la camara esté bien
ventilada.

Temperatura: no ponga en funcionamiento la
camara por encima de la temperatura,
humedad o intensidad de la fuente de
alimentacion especificadas. La temperatura de
funcionamiento de la camara esta
comprendida entre -30 y +60 °C. 95 % de
humedad o inferior (sin condensacién) para la
camara.

Humedad: no exponga la camara a la lluvia o
la humedad, ni intente ponerla en
funcionamiento en zonas himedas
Desconecte la alimentacion inmediatamente si
la cdmara esta humeda y solicite a un técnico
cualificado la revision de la unidad. La
humedad puede dafiar la cdmara y generar
riesgo de descarga eléctrica.

Mantenimiento: no intente realizar
operaciones de mantenimiento por su cuenta
en la camara. Encargue todas las tareas de

mantenimiento a personal de servicio
cualificado.

Especificaciones

Electricidad:

Entrada de voltaje 12V CC, PoE+ (IEEE
802.3at)

Consumo de energia Max. 10 W

Varios

Conectores Puerto de red (PoE),

entrada/salida de audio,
entrada/salida de alarma,
salida BNC, puerto RS-
485, salida de
alimentacion AUX y
entrada de alimentacion
de 12V CC/24V CA

Temperatura de

A ) De -30 a +60 °C
funcionamiento

Dimensiones 69,8 x 68 x 142,6 mm
Peso 730 g

Asennusympiristo
Huomioi seuraavat seikat tuotteen asennuksessa:

. Sahkdominaisuudet: Asenna sahkdjohdot
varoen. Vain pateva huoltohenkild saa
suorittaa asennuksen. Kayta aina
asianmukaista PoE-kytkinta tai 12 VDC:n UL:n
hyvaksymaa luokan 2 tai CE-sertifioitua
virtalahdetta kameran virransyéttéon. Ala
ylikuormita virtajohtoa tai sovitinta.

. limanvaihto: Varmista, ettd kameran
suunnitellussa asennuspaikassa on
kunnollinen ilmanvaihto.

. Lampétila: Ala kaytd kameraa maéritettyjen
lampdtila-, kosteus- ja virtalahdearvojen
ulkopuolella. Kameran kayttélampétila on -
30...+60 °C. limankosteuden on oltava alle 95
%.

. Kosteus: Al3 altista kameraa sateelle tai
kosteudelle tai yrita kayttaa sité marissa
paikoissa. Katkaise virta heti, jos kamera on
marka, ja pyyda patevaa huoltohenkiloa
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huoltamaan kamera. Kosteus voi vahingoittaa
kameraa ja aiheuttaa sahkdiskun vaaran.

Huolto: Al4 yriti huoltaa kameraa itse.
Huoltotoimenpiteita saa tehda vain pateva
huoltohenkild.

Tekniset tiedot

Virtatiedot

Jannitetulo 12 VDC, PoE+ (IEEE
802.3at)

Virrankulutus Enint. 10 W

Muut

Liitannat Verkkoportti (PoE),

Kayttolampdtila
Mitat

Paino

audiotulo/-1ahto,
halytystulo/-lahtd, BNC-
1aht6, RS-485-portti, Aux-
virtalahto, 12 VDC:n / 24
VAC:n tehonsyéttoliitanta

-30...+60 °C
69,8 x 68 x 142,6 mm
730 g

Environnement d’installation

Tenez compte des éléments suivants lors de
I'installation du produit :

Facteurs électriques : faites preuve de
prudence lors de tout cablage électrique. Cette
opération doit étre exécutée par une personne
qualifiée. Utilisez toujours un commutateur
PoE approprié ou une alimentation 12 Vcc aux
normes UL de classe 2 ou certifiée CE pour
alimenter la caméra. N’appliquez pas une
charge excessive au niveau du cordon
d’alimentation ou de I'adaptateur.

Ventilation : assurez-vous que le lieu dans
lequel la caméra est installée est bien aéré.

Température : ne faites pas fonctionner la
caméra lorsque la température, le taux
d’humidité ou la source d’alimentation n’est
pas adapté(e). La température de
fonctionnement de la caméra est comprise
entre -30 et 60°C. Humidité inférieure ou égale
a 95 % (sans condensation) pour la caméra.
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Humidité : n’exposez pas la caméra a la pluie
ou a 'humidité, et ne tentez pas de I'utiliser
dans des zones humides. Eteignez
immédiatement la caméra si celle-ci est entrée
en contact avec de I'eau, et adressez-vous a
une personne qualifiée pour sa réparation.
L’humidité peut endommager la caméra et
occasionner des électrocutions.

Réparation : ne tentez pas de réparer vous-
méme la caméra. Les réparations doivent étre
effectuées par une personne qualifiée.

Caractéristiques techniques

Caractéristiques électriques

Tension d’entrée

12 VDC, PoE+ (IEEE

802.3af)
Consommation Max. 10 W
énergétique
Divers
Connecteurs Port réseau (PoE),

Température de

Entrée/sortie audio,
Entrée/sortie alarme,
Sortie BNC, Port RS-485,
Sortie d’alimentation
auxiliaire, Entrée
d’alimentation

12 VDC/24 VAC

-30a60 °C

fonctionnement

Dimensions

Poids

69,8 x 68 x 142,6 mm
730 g

Ambiente di installazione

Durante l'installazione del prodotto, tenere in
considerazione i seguenti fattori:

Caratteristiche elettriche: installare il
cablaggio elettrico con attenzione. Questa
operazione deve essere effettuata da
personale di assistenza qualificato. Utilizzare
sempre uno switch PoE appropriato o un
alimentatore di classe 2 conforme a UL o
certificato CE a 12 VCC o per I'alimentazione
della telecamera. Non sovraccaricare il cavo di
alimentazione o I'adattatore.



. Ventilazione: assicurarsi che il luogo previsto
per l'installazione dell'unita sia ben aerato.

. Temperatura: non mettere in funzione la
telecamera oltre i valori nominali di
temperatura, umidita o sorgente di
alimentazione specificati. La temperatura di
funzionamento della telecamera € compresa
tra -30 °C e +60 °C. Umidita al 95% o inferiore
(senza condensa) per la telecamera.

. Umidita: non esporre la telecamera alla
pioggia o all'umidita, né utilizzarla in ambienti
umidi. Se la telecamera € umida, spegnerla
immediatamente e richiedere assistenza a
personale tecnico qualificato. L'umidita pud
danneggiare la telecamera, nonché causare
un pericolo di scosse elettriche.

. Manutenzione e riparazione: non tentare di
effettuare autonomamente interventi di
manutenzione e riparazione della telecamera.
Per tutti gli interventi di manutenzione,
rivolgersi a personale qualificato.

Specifiche

Caratteristiche elettriche

Ingresso di tensione

12 VCC, PoE+ (IEEE
802.3at)

elektrische bedrading voorzichtig. Laat de
installatie uitvoeren door gekwalificeerd
onderhoudspersoneel. Gebruik altijd een
geschikte PoE-schakelaar, een 12V
gelijkstroom of UL Klasse 2 of CE-
gecertificeerde voedingsbron voor de voeding
van de camera. Overbelast de voedingskabel
of adapter niet.

Ventilatie: Zorg dat de installatielocatie van de
camera goed geventileerd is.

Temperatuur: Gebruik de camera niet indien
de opgegeven waarden voor temperatuur,
vochtigheid of voedingsbron worden
overschreden. De bedrijfstemperatuur van de
camera ligt tussen -30 °C en +60 °C.
Vochtigheid 95% of minder (niet-
condenserend) voor de camera.

Vocht: Stel de camera niet bloot aan regen of
vocht, en gebruik de camera niet in natte
omgevingen. Schakel de voeding direct uit als
de camera nat is en vraag gekwalificeerde
onderhoudspersoneel om de camera na te
kijken. Vocht kan de camera beschadigen en
elektrische schokken veroorzaken.

Onderhoud: Probeer nooit zelf onderhoud aan
de camera uit te voeren. Laat al het onderhoud
over aan gekwalificeerd onderhoudspersoneel.

Specificaties

Consumo energetico Max. 10 W
Varie Elektrisch
Connettori Porta di rete (PoE), Ingangsspanning 12 VDC, PoE+ (IEEE

Temperatura di
funzionamento

Dimensioni

Peso

ingresso/uscita audio,
allarme in ingresso/uscita,
uscita BNC, porta RS-485,
alimentazione in uscita
aux, alimentazione in
ingresso 12 VCC/24 VCA

da-30 a +60 °C

69,8 x 68 x 142,6 mm
730 g

Installatieomgeving

Tijdens het installeren van uw product moet u
rekening houden met het volgende:

. Elektrische bedrading: Installeer de
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802.3at)
Stroomverbruik Max. 10 W
Diverse
aansluitingen Networkpoort(PoE),

audio-ingang/-uitgang,
alarm ingang/uitgang,
BNC-uitgang, RS-485-
poort, aux-uitgang,

12 VDC/24 VAC-
voedingsaansluiting

Bedrijfstemperatuur -30 tot +60 °C
Afmetingen 69.8 x 68 x 142,6 mm
Gewicht 7309
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Warunki instalacji

Podczas instalowania produktu nalezy rozwazy¢
nastepujgce czynniki:

Parametry elektryczne: nalezy zachowac¢
ostrozno$¢ podczas instalowania okablowania
elektrycznego. Ta czynno$¢ musi zostaé
wykonana przez wykwalifikowany personel. W
celu zasilania kamery nalezy zawsze uzywac
odpowiedniego przetgcznika PoE badz
zasilacza 12 V (prad staty) klasy 2
uznawanych przez UL lub majacych certyfikat
CE. Nie wolno przecigza¢ przewodu
zasilajgcego ani zasilacza.

Wentylacja: nalezy upewnic sig, ze miejsce
planowanej instalacji jest dobrze wentylowane.

Temperatura: nie wolno uzywac¢ kamery

w warunkach innych niz podane (dotyczy to
danych znamionowych temperatury,
wilgotnos¢ i zrédta zasilania). Zakres
temperatury pracy kamery wynosi od -30°C do
+60°C. Wilgotnos¢ 95% lub mniej (bez
kondensaciji) dla kamery.

Wilgo¢: nie wolno naraza¢ kamery na
dziatanie wilgoci lub deszczu ani uzywac jej
w wilgotnym obszarze. Nalezy natychmiast
wylgczy¢ zasilanie, jesli kamera jest morka

i poprosi¢ wykwalifikowanego technika

o serwisowanie. Wilgo¢ moze spowodowac
uszkodzenie kamery, a takze stworzy¢
zagrozenie porazenia prgdem elektrycznym.

Serwis: nie nalezy podejmowac prob
samodzielnego wykonywania czynnosci
serwisowych kamery. Wszystkie czynnosci
serwisowe muszg zosta¢ wykonane przez
wykwalifikowany personel serwisowy.

Dane techniczne

Inne

Ztacza

Temperatura pracy
Wymiary

Masa

Gniazdo sieciowe (PoE),
wejscie/wyjscie audio,
wejscie/wyjscie alarmowe,
wyjscie BNC, port RS-
485, wyjscie zasilania
dodatkowego, wejscie
zasilania 12 VDC/24 VAC

0d -30 do +60°C
69,8 x 68 x 142,6 mm
730 g

Parametry elektryczne

Napiecie wejsciowe

Pobdr mocy

12 VDC, PoE+ (IEEE
802.3at)

Maks. 10 W
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Ambiente de instalagao

Ao instalar o produto, tenha em atengéo os
seguintes factores:

Eléctricos: instale os fios eléctricos
cuidadosamente. Deve ser efectuado por
pessoal qualificado. Para alimentagéo da
camara, utilize sempre um comutador PoE
adequado ou uma fonte de alimentagao de
12 V CC listada na UL como Classe 2 ou com
certificagéo CE. Nao sobrecarregar o cabo ou
adaptador de alimentagéo.

Ventilagao: certifique-se de que a localizagao
prevista para a instalagdo da camara é bem
ventilada.

Temperatura: ndo opere a camara para além
das especificacdes de temperatura, de
humidade ou de fonte de alimentagdo. A
temperatura de funcionamento da camara
situa-se entre -30 e +60 °C. Humidade de 95%
ou inferior (sem condensacéo) para a camara.

Humidade: ndo exponha a cdmara a chuva ou
a humidade, nem tente opera-la em areas
molhadas. Desligue imediatamente a
alimentagdo caso a cdmara esteja molhada e
solicite assisténcia a pessoal qualificado. A
humidade pode danificar a camara e, além
disso, colocar o perigo de choque eléctrico.

Reparagao: néo tente efectuar manutencéo
na camara. Remeta toda a assisténcia para
pessoal qualificado.



Especificagoes

Elétricas

Entrada de tensdo 12 VCC, PoE+ (IEEE

802.3at)
Consumo de energia Max. 10 W
Diversos
Conectores Porta de rede (PoE),

Entrada/saida de audio,
Entrada/saida de alarme,
Saida BNC, Porta RS-
485, Saida de
alimentagéo AUX, Entrada
de alimentagéo de

12 VCC/24 VCA
Tem'peratura de 30 2460 °C
funcionamento
Dimensdes 69,8 x 68 x 142,6 mm
Peso 7309

BMaXHOCTW ANs Kamepbl: He 6onee 95% (6e3
KOHAEeHcauum).

. BnaxHocTb: Ha kamepy He [OMKHbI NnonagaTth
[OXAb UNKW Bnara, peKOMeHAYeTCs He
MCMOIb30BaTh KAMepY B ChIpPbIX MOMELLLEHNSIX.
Mpu obpa3oBaHuy Bnarv Ha kamepe
HEMe[IEHHO BbIKIIOYUTE ee 1 06paTuTech K
KBanMuLMpPOBaHHOMY TEXHUYECKOMY
cneuuanucty. Bnara moxeT noBpeanTb
Kamepy ¥ co3faTb yrpo3y nopaxeHus
3MEKTPUYECKNM TOKOM.

. O6cnyxuBaHue: He nbitaiiteck camu
OTPEMOHTUPOBATL kKamepy. Bce peMOHTHbIe
paBoThbl AOMKHbI BLIMOMHATLCS
KBaNUGULMPOBaHHBLIM NEePCoHanom.

XapakTepucTukm

aneKTPOTeXHVI YeCKue XxapakTepucTuku

12 B nocr. Toka, PoE+
(IEEE 802.3at)

BxogHoe Han pPsAXXeHne

OHepronoTtpebneHve Makc 10 BT

Mpoume xapaKkTepnucTUKM

Cpena ycTaHOBKM

lMpwn ycTaHoBKe M3fenus Heo6XxoAMMO yunTbIBaTL
cnepyoLme akTopbl:

. Anekrpuyeckue: Cobnrogainte 0OCTOPOXHOCTb
npu 3N1eKTPUYECKOM NOAKMIOYEHUN KaMepbl.
3710 paboToii JOMKEH 3aHMMaTbCA
KBanuduumpoBaHHbIn nepcoHan. Beceraa
ncnonb3ynTe Hagnexawmmn kommyTtarop PoE
UM NoakIoYanTe kKamepy K UCTOUHMKaM
aneKkTponuTaHna Ha 12 B NOCTOSAHHOrO ToKa,
COOTBETCTBYIOLLMM CepTUdmKaTy
6esonacHocTn UL (Knacc 2) unu CE. He
neperpyxainte ceTeBoi LUHYp unm 6nok
nuTaHus.

. BeHTunauma: Yoeauteck, 4To MecCTo,
npeAHasHavYeHHoe NS yCTaHOBKW KaMepsl,
XOpOLLO NPOBETPUBAETCS.

. Temnepartypa. 3anpelyaetcs UCNONb30BaTb
Kamepy, ecrnv Temneparypa, ypoBeHb
BMaXXHOCTU U NapameTpbl 3NEeKTPONUTaHNS
HaxoasTCs BHE yKa3aHHbIX AOMYCTUMbIX
npepenos. finanazoH pabounx Temnepatyp
kamepsbl: oT -30°C go +60°C. YpoBeHb
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Pa3bembl CerteBoit nopt (PoE),
ay[MOBXOA/BbIXOA,
TPEBOXHbIN BXOA/BbIXOA,
BNC-Bbixog, nopt RS-
485, pon. pasbem
nuUTaHusi, pa3bem NUTaHUs
12 B nocrt. ToKa/24 B

nepem. Toka
Pabouas Temnepatypa -30 go +60 °C
Pa3mepbl 69,8 x 68 x 142,6 Mm

Bec 730r

Kurulum ortami

UriinlinGizii kurarken, su faktérleri géz éniinde
bulundurun:

. Elektriksel: Elektrik kablolarini dikkatlice
baglayin. Yetkili servis personeli tarafindan
yapilmasi gerekir. Kameraya enerji vermek igin
daima uygun bir PoE anahtari veya UL onayh
Sinif 2 ya da CE onayl bir 12 VDC glig
kaynag kullanin. Gug kablosuna ya da
adaptore agly yukleme yapmayin.
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. Havalandirma: Kameranin kurulumu igin
planlanan alanin iyi sekilde
havalandirildigindan emin olun.

. Sicaklik: Kameray belirtilen sicaklik, nem
veya gl¢ kaynagi degerlerinin disinda
calistirmayin. Kameranin ¢alistirma sicakhg -
-30°C ile +60°C arasindadir. Kameranin
calistinlacag ortamin nem orani %95
(yogusmasiz) veya altinda olmalidir.

. Rutubet: Kameray1 yagmura veya rutubete
maruz birakmayin ya da islak alanlarda
calistirmayi denemeyin. Kamera islanirsa
hemen kapatin ve yetkili bir servis elemaninin
bakima almasini isteyin. Rutubet kameraya
zarar verebilir ve ayrica elektrik garpmasi
tehlikesi olusturabilir.

. Bakim: Kameraya kendi basiniza bakim
yapmaya kalkmayin. Tum bakim iglemlerini
yetkili servis personeline ydnlendirin.

Teknik Ozellikler

Elektrikle ilgili

Voltaj girigi 12 VDC, PoE+ (IEEE
802.3at)

Glg tiketimi Maks. 10 W

Cesitli

Konektorler Ag Portu (PoE), Ses
Girisi/Cikisi, Alarm
Girisi/Cikisl, BNC Cikisl,
RS-485 Portu, Aux Giig
Cikisi, 12 VDC/24 VAC
Glg Girisi

Calisma sicakhgi -30°C ila 60°C

Boyutlar 69,8 x 68 x 142,6 mm

Agirhik 730 g
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