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Termiczna Kamera Sieciowa
Instrukcja obstugi

Prawa autorskie

©2023 Hanwha Vision Co., Ltd. Wszelkie prawa zastrzezone.

Znaki towarowe

Wszystkie znaki handlowe wymienione w niniejszym dokumencie s3 zastrzezone. Nazwa niniejszego produktu i inne znaki handlowe wymienione w
niniejszym podreczniku sa zastrzezonymi znakami handlowymi odpowiednich wiascicieli.

Ograniczenia

Prawa autorskie do tego dokumentu sa zastrzezone. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub modyfikowanie tresci niniejszego dokumentu, czesciowo lub
w catosci, bez formalnego zezwolenia, jest zabronione.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Firma Hanwha Vision przedsiewzieta wszelkie wysitki, aby zapewnic spéjnosc i poprawnos$¢ tresci niniejszej publikacji, ale nie zapewnia
formalnych gwarandji. Uzytkownik bierze petna odpowiedzialno$¢ za stosowanie tego dokumentu i wynikfe rezultaty. Firma Hanwha
Vision zastrzega sobie prawo do zmiany tresci tego dokumentu bez uprzedzenia.

% Konstrukcja i dane techniczne urzadzenia moga ulec zmianie bez powiadomienia.

% Poczatkowym ID administratora jest “admin”a hasto powinno zostac ustawione podczas pierwszego logowania.
Dla zabezpieczenia informacji i zapobiezenia szkodom, hasto nalezy zmieniac co trzy miesiace.
Prosze pamigtac, ze odpowiedzialnosc za bezpieczenistwo i wszelkie szkody wynikajace z braku dbatosci o hasto.
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WAZNE ZALECENIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

1
2
3.
4.
5
6

N

10.

11.

12

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

2

iy

. Kamery nalezy uzywac tylko z wézkiem, podstawa, statywem, uchwytem lub stotem

Nalezy przeczytac ponizsze zalecenia.
Nalezy zachowac je do wgladu.

Nalezy przeczytac wszystkie ostrzezenia.
Nalezy przestrzegac wszystkich zalecen.
Nie uzywac urzadzenia w poblizu wody.

. Zabrudzong powierzchnig produktu wyczys¢ miekka, suchg szmatka lub wilgotna szmatka.

(Nie uzywaj zadnych detergentéw ani produktéw kosmetycznych zawierajacych alkohol, rozpuszczalniki,
surfaktanty lub substancje oleiste, poniewaz moga one spowodowa¢ odksztatcenie lub uszkodzenie produktu).
Nie blokowa¢ zadnych otworéw wentylacyjnych. Montowac zgodnie z instrukcja producenta.

Nie montowac w poblizu zrédet ciepta takich jak grzejniki, kratki nagrzewnic lub innych urzadzer (w tym
wzmacniaczy) emitujacych ciepto.

Nie lekcewazy¢ zabezpieczenia wynikajacego ze stosowania wtyczek spolaryzowanych lub z uziemieniem.
Wtyczka spolaryzowana ma dwa bolce, z ktérych jeden jest szerszy od drugiego. Wtyczka z uziemieniem ma
trzy bolce, z czego jeden jest uziemiajacy. Szerszy lub odpowiednio trzeci bolec stosuje sie w celu zapewnienia
bezpieczenistwa. Jesli dostarczona wtyczka nie pasuje do gniazda, skontaktuj sie z elektrykiem w celu wymiany
przestarzatego gniazda.

Przewdd zasilajacy przy wtyczkach, oprawach oraz w miejscach, gdzie wystajg one z urzadzenia nalezy
zabezpieczy¢ przed mozliwoscia nadepniecia lub przycisniecia.

Uzywac wytacznie elementéw dodatkowych/akcesoriéw zalecanych przez producenta.

zalecanym przez producenta lub sprzedawanym z kamera. W przypadku uzycia wozka
podczas przemieszczania zestawu wozek-urzadzenie nalezy zachowac ostroznos¢, aby
unikna¢ obrazen spowodowanych jego wywréceniem.

W czasie burzy z wytadowaniami atmosferycznymi lub w przypadku nieuzywania urzadzenia
przez dtuzszy czas nalezy odtgczy¢ urzadzenie od zasilania.

Wszelkie naprawy nalezy zleca¢ wykwalifikowanemu personelowi serwisu. Naprawy sa konieczne gdy urzadzenie
zostato uszkodzone w jakikolwiek sposéb, np. gdy uszkodzony jest przewdd zasilajacy lub wtyczka, do srodka
urzadzenia przedostat sie ptyn lub ciata obce, urzadzenie miato kontakt z deszczem lub wilgocia, nie funkcjonuje
normalnie lub spadto.

Ten produkt przeznaczony jest do zasilania z listwowego zasilacza oznaczonego symbolami,Klasa 2" lub,LPS" o
mocy od 12VDC, 1,2 A lub PoE(53 V), 0,33 A.

Ten produkt jest przeznaczony do zasilania przez izolacje.

Uzycie zbyt duzej sity podczas instalacji produktu moze doprowadzi¢ do uszkodzenia i nieprawidtowego dziatania
kamery.

Instalacja produktu przy uzyciu sity i nieodpowiednich narzedzi moze doprowadzi¢ do jego uszkodzenia.
Produktu nie nalezy instalowa¢ w miejscu, w ktérym moga wystepowac lub powstawac substancje chemiczne lub
magty olejowe. Oleje jadalne, takie jak olej sojowy, moga uszkodzi¢ lub odksztatci¢ produkt, w zwigzku z czym nie
nalezy instalowac¢ go w kuchni lub w poblizu blatu kuchennego.

W przeciwnym razie produkt moze ulec uszkodzeniu.

Podczas instalacji produktu nalezy uwazac, aby jego powierzchnia nie zostata zabrudzona substancjami chemicznymi.
Niektore substancje chemiczne zawierajace rozpuszczalniki lub kleje moga powodowac powazne uszkodzenie
powierzchni produktu.

W przypadku instalacji lub demontazu produktu w sposéb inny niz zalecany nie mozna zagwarantowac
prawidtowego dziatania funkgji i wydajnosci produktu.

Zainstaluj produkt, zapoznajac sie z rozdziatem ,Instalacja i podtaczanie (Installation and connection)”w
podreczniku uzytkownika.

. Instalacja lub eksploatacja produktu w wodzie moze doprowadzi¢ do jego powaznego uszkodzenia.

22. To urzadzenie zostato zweryfikowane przy uzyciu kabla STP. Zalecane jest uzycie odpowiedniego uziemienia GND i
kabla STP w celu skutecznej ochrony produktu i mienia przed przepieciami przejsciowymi, piorunami i przerwami
w komunikacgji.

23. Temperatura robocza produktu wynosi od -10°C do +55°C (+14°F - +131°F)

OSTRZEZENIE

ABY ZMNIEJSZYC RYZYKO POZARU LUB PORAZENIA PRADEM ELEKTRYCZNYM, NIE NALEZY
WYSTAWIAC URZADZENIA NA DZIALANIE WODY ANI WILGOCI. DO NOT INSERT ANY METALLIC
OBJECT THROUGH THE VENTILATION GRILLS OR OTHER OPENNINGS ON THE EQUIPMENT.

Nie nalezy narazac urzadzenia na kapanie lub rozlewanie ptynédw. Na urzadzeniu nie nalezy stawia¢
przedmiotéw wypetnionych ciecza np. wazonéw.
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Aby zapobiec obrazeniom, urzadzenie nalezy dobrze przymocowac do Sciany/sufitu, zgodnie z
instrukcjami montazu.

UWAGA
A NIEBEZPIECZENSTWO A
PORAZENIA PRADEM. NIE

OTWIERAC

UWAGA : ABY ZMNIEJSZYC RYZYKO PORAZENIA PRADEM NIE
USUWAC OBUDOWY (ANI CZESCI TYLNEJ).
NIE MA CZESCI PRZEZNACZONYCH DO NAPRAWY
PRZEZ UZYTKOWNIKA. NALEZY SKONTAKTOWAC SIE Z
WYKWALIFIKOWANYM PERSONELEM SERWISU.

WYJASNIENIE SYMBOLI GRAFICZNYCH

Réwnoboczny trojkat ostrzegawczy ze znakiem btyskawicy zakoriczonej strzatka
przestrzega przed “niebezpiecznym napieciem” wewnatrz urzadzenia, ktére
moze miec wystarczajaco wysokie natezenie, aby stanowi¢ zagrozenie porazenia
pradem elektrycznym.

dotaczona do urzadzenia zawiera wazne instrukcje dotyczace obstugi i
konserwacji (serwisowania).

/a\ Tréjkat rownoboczny z wykrzyknikiem to symbol wskazujacy, ze dokumentacja
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Klasa I konstrukgji

Urzadzenie z konstrukcja KLASA T nalezy podtaczac do gniazda SIECI ELEKTRYCZNEJ za pomoca
zabezpieczonych przewodoéw uziemiajacych.

Akumulator

Akumulatoréw (znajdujacego sie w urzadzeniu zestawu akumulatoréw lub akumulatora) nie
nalezy wystawiac na dziatanie zbyt wysokiej temperatury, np. promieni stonecznych, ognia itp.

Nie mozna wymienic baterii.

Odiaczanie urzadzenia

Jesli urzadzenie jest uszkodzone, odfacz je z sieci zasilajacej. Wezwij takze lokalnego technika
serwisowego.

Jesli urzadzenie jest uzywane poza granicami Stanéw Zjednoczonych, moze by¢ stosowane ze
wtyczkami z kodami atestow odpowiednich urzedow.

UWAGA

Istnieje ryzyko eksplozji, jesli uzyto baterii niewtasciwego typu.

Zuzyte baterie utylizowa¢ zgodnie z zaleceniami.

Ponizsze instrukcje serwisowania sg przeznaczone wytacznie na uzytek wykwalifikowanych
pracownikow serwisu.

Ze wzgledu na zagrozenie porazeniem pradem elektrycznym osoby nieposiadajace
odpowiednich kwalifikacji nie powinny wykonywac czynnosci serwisowych innych niz opisane w
ponizszej instrukgji.

Wyjsciowy port monitora testowego produktu jest dostepny dla utatwienia instalacji i nie jest
zalecany do monitorowania.

Nalezy doprowadzac zasilanie wejsciowe tylko do jednej kamery i nie nalezy do niego podtacza¢
innych urzadzen.

Przed podtaczeniem listwy zaciskowej zasilania nalezy najpierw wyciggnac¢ wtyczke z gniazdka.
ITE nalezy podlaczac tylko do sieci PoE bez trasowania do zewnetrznego zaktadu.

4_informacje ogolne

Nalezy uwaznie przeczytac ponizsze zasady bezpieczenstwa.

¢ Nie nalezy umieszczac tego urzadzenia na nieréwnej powierzchni.

e Urzadzenia nie nalezy instalowac na powierzchni wystawionej bezposrednio na dziatanie
promieni stonecznych, w poblizu grzejnikéw lub w miejscach o bardzo niskiej temperaturze.

Nie umieszczac urzadzenia w poblizu materiatéw przewodzacych.

Nie nalezy samodzielnie podejmowac préb naprawy urzadzenia.

¢ Na urzadzeniu nie nalezy stawia¢ pojemnikéw z woda.

Produktu nie nalezy instalowa¢ w poblizu urzadzen emitujacych pola magnetyczne.

Nie zastania¢ otworéw wentylacyjnych.
Na urzadzeniu nie nalezy ktas¢ ciezkich przedmiotow.

Podczas instalacji i demontazu kamery nalezy uzywac rekawic ochronnych.
Wysoka temperatura powierzchni produktu moze spowodowac poparzenia ciata.

Instrukcja obstugi zawiera wytyczne dotyczace uzytkowania produktu.
W niniejszej instrukcji obstugi informacje sg oznaczone jako.

e Informacje dodatkowe : wytyczne dotyczace uzytkowania produktu

e Uwaga : informacje o wystepowaniu ryzyka uszkodzenia produktu lub obrazenia uzytkownika
w wyniku nieprzestrzegania instrukcji

% W celu zapewnienia bezpieczenstwa przed rozpoczeciem korzystania z urzadzenia nalezy
zapoznac sie z ponizsza instrukcja obstugi i przechowywac ja w bezpiecznym miejscu.

Nie gwarantujemy jakosci produktéw innych firm (np. soczewek, akcesoriéw), ktére kupowane sg
osobno.

W niektérych srodowiskach montazowych moga wystapic zaktdcenia w komunikacji radiowej.
W przypadku wystapienia zaktdcen fal elektromagnetycznych miedzy produktem a urzadzeniem
komunikacji radiowej zaleca sie zachowanie pewnej odlegtosci miedzy nimi lub zmiane kierunku
anteny odbiorczej.
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Wazne zalecenia dotyczace bezpieczeristwa
Zalecane Specyfikacje Komputera PC
Specyfikacja Zalecanych Kart Pamieci Micro
SD/SDHC/SDXC

Specyfikacja zalecana przez NAS

Co znajduje sie w opakowaniu

Spojrzenie na Kamere

Wktadanie/Wyjmowanie karty Micro SD
Podtaczanie Innego Urzadzenia

Podtaczanie Kamery Bezposrednio do Sieci
Lokalnej

Podtaczanie Kamery Bezposrednio do
Modemu DSL/telewizji Kablowej Opartego
na Protokole DHCP

Korzystanie z programu Device Manager
Automatyczne wyszukiwanie kamery
Konfigurowanie adresu IP

Reczna rejestracja kamery

Automatyczna konfiguracja IP
Konfigurowanie Przekazywania Zakresu
Portéw (Mapowania Portéw)

Podtaczanie do Kamery za Pomoca
Udostepnionego Lokalnego Komputera
Podtaczanie do Kamery ze Zdalnego
Komputera Przez Internet

PRZEGLADARKA INTERNETOWA

DODATEK

20

Podtaczanie do Kamery
Ustawienia hasta
Logowanie

Ustawianie przegladarki internetowej

kamery

Rozwiazywanie Probleméw
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ZALECANE SPECYFIKACJE KOMPUTERA PC

CO ZNAJDUJE SIE W OPAKOWANIU

Procesor: | ntel(R) Core(TM) i7 3.4 GHz lub wyzszy

Pamie¢ RAM: 8 GB lub wiecej

Zalecana przegladarka: Chrome

Obstugiwane przegladarki: Chrome, Safari, Firefox, MS Edge(chromium based)

Obstugiwany system operacyjny: Windows, Mac, Linux, Android, iOS, Chrome

Weryfikacja srodowiska

- Windows 10: Google Chrome w wersji 80 lub nowszej, Firefox w wersji 72 lub nowszej, MS Edge w wersji 83 lub
nowszej

- Mac 10.13/14: Safari w wersji 11.0.1 lub nowszej

¥ Wydajno$¢ odtwarzania wideo w przegladarce internetowej zalezy od wydajnosci procesora i karty graficznej
uzytkownika.

SPECYFIKACJA ZALECANYCH KART PAMIECI MICRO SD/SDHC/SDXC

Nalezy sprawdzi¢, czy w opakowaniu znajduje si¢ kamera oraz wszystkie akcesoria.
(Akcesoria nie sg identyczne i zaleza od kraju sprzedazy)

Nazwa elementu

Liczba

Opis

Kamera

Skrécona instrukcja obstugi (Opcjonalny)

e Zalecana pojemnos¢: Zalecana pojemno$¢: od 16 do 256 GB (Wymagany typ MLC)
o Zalecani producenci: SanDisk, Transcend

® Rodzaj produktu: Wysoka wytrzymatos¢

® Zgodno$¢ zalezy od producentdw i typow kart.

SPECYFIKACJA ZALECANA PRZEZ NAS

Przewdd monitora sprawdzajacego

Stuzy do sprawdzania kamery poprzez podtaczenie do
przenosnego wyswietlacza

Terminal zasilania

Wiaczona do gniazdka

o Zalecana pojemno$¢: Zalecane jest 200GB lub wiecej.
¢ Dla tej kamery zalecane jest wykorzystanie NAS z nastepujaca specyfikacjg fabryczna.
Zalecane produkty : QNAP NAS, Synology NAS

6_informacje ogoine

Kabel zasilajacy

Podtaczyc do portu zasilania

Klucz Torx L

Stuzy do otwierania pokrywy gniazda micro SD

Kabel audio/alarm

Podtaczy¢ do portu audio i alarm




SPOJRZENIE NA KAMERE

Przéd Tyt
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Element Opis Element Opis
@ Widzialny obiektyw Stuzy do ogladania widoku. Terminal GND Bezpiecznie roztadowuje prady wytadowan atmosferycznych na zewnatrz w celu ochrony kamery.
@ Termalny obiektyw Stuzy do wykrywania i pomiaru energii podczerwieni obiektu. Gniazdo karty Micro SD Gniazdo karty Micro SD.

Port, ktdry taczy sie z konwerterem sieciowym PoE-+ i kablem sieciowym do zasilania i potaczenia

Stuzy do mocowania kamery na statywie. )
sieciowego.

Port PoE+

@ Otwor na srube do instalagji Gniazda Zasilania (DC12V) | Stuza do podtaczania kabla zasilajacego.

Port fiir den Anschluss von Wi-Fi-Dongles.

= Rozmiar $ruby: Specyfikacja dla $rub uzywanych do zamocowania kamery do podstawy.
Wideo przedstawiajace instalacje mozna odtworzyc za posrednictwem aplikagji zainstalowanych w
Port MICRO USB smartfonie.

1/4"-20 UNC —
L:4,5mm 0,2 mm (standard 150) lub 0,197" % J:
(Standard ASA)
Wigcej informacji zawiera rozdziat, Podtaczanie klucza WiFi” na stronie 9.

w = Jaden statyw nie jest dotaczony. Wiecej informaji na temat korzystania ze statywu mozna znalez¢ w dokumentaji produktu. = Klucz WiFi i adapter OTG s sprzedawane osobno.

CIEIONSNIE

Ten przycisk przywraca wszystkie ustawienia kamery do wartosci domysinych.
Naciénij i przytrzymaj przez okoto 5 sekund, aby uruchomic system ponownie.

[0 W przypadku zresetowania kamery ustawienia sieciowe zostang dostosowane tak, aby mozliwe
byto wiaczenie protokotu DHCP. Jesli w sieci nie ma serwera DHCP, nalezy uruchomi¢ program Device
Manager, aby zmienic podstawowe ustawienia sieciowe, takie jak adres IP, maska podsieci, bramaiitp.,
zanim bedzie mozna potaczyc sie z siecia.

L)

Przycisk Reset

Wyjscie sygnatu testowego | Port wyjécia stuzacy do testowego monitoringu wyjscia wideo. Przy uzyciu przewodu testowego monitora
monitora podtacz do przenosnego wyswietlacza i sprawdz testowy obraz wideo.

Audio- und Port umozliwiajacy podtaczenie przewodu audio i alarmu
Alarmkabelanschluss Jacypotia P '

Polski _7
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WKLADANIE/WYJMOWANIE KARTY MICRO SD Wyjmowanie karty Micro SD
Aby wysuna¢ karte Micro SD z gniazda, delikatnie nacisnij wystajaca jej cze$c tak, jak to jest widoczne na
Usun pokrywe karty Micro SD schemacie.

Uzywajac klucza Torx L, odkre¢ $rube mocujaca pytoszczelng ostone gniazda karty Micro SD, a nastepnie zdejmij
pokrywe, aby méc whozy¢ karte Micro SD.

Wkiadanie karty Micro SD

Wsun karte Micro SD do gniazda Micro SD modutu kamery w kierunku wskazanym przez strzatke. n = Przed wyjeciem karty Micro SD w obszarze <Ustawienia ( £ )>-<Zdarzenie>-<Pamigé> dla urzadzenia wybierz ustawienie <Wyt.>,

nacisnij przycisk [Zastosuj] i wyfacz kamere.

= W przypadku wyfaczenia kamery lub wyjecia karty Micro SD, ktdra zawiera dane z produktu, dane te moga ulec utracie lub zniszczeniu.

n = Przed instalacja kamery nalezy wiozyc karte Micro SD, gdy Zrddto zasilania i korpus s rozdzielone.
= Nie wolno na site wkfada karty Micro SD w odwrotnym kierunku. Moze sig uszkodzi¢ lub spowodowac uszkodzenie produktu.
= W przypadku deszczu lub wysokiej wilgotnosci wkfadanie i wyjmowanie karty Micro SD nie jest zalecane.

= Podczas instalaji/wyjmowania karty Micro SD nalezy pamigtac o ustawieniu korpusu produktu na pfaskim gruncie przed rozpoczeciem
uzytkowania, aby zapobiec upadnigciu i uszkodzeniu jakichkolwiek czesci.

8_instalacja i podiaczanie



PODLACZANIE INNEGO URZADZENIA

P —— P—

Przewdd uziemiajacy

PoE+ Router

poemecon |y A

Wyjsciowy port monitora testowego produktu jest dostepny dla utatwienia instalaji i nie jest zalecany do monitorowania.

Wi-Fi dongle

hl

(1 \“<\\
L))
N7

WiseNeT
Installation

Terminal Micro USB stuzy fatwiejszej instalaji oraz nie jest zalecany dla celéw monitoringu.

Klucz Wi-Fi do instalacji produktu wyswietla tylko <CH1 : Widzialny> wideo.

Jesliw okreslonym czasie lub w przypadku zmiany temperatury otoczenia ekran zostanie zamrozony na okoto 1-2 sekundy, nie ma powodéw

do obaw. Ekran jest po prostu kalibrowany.

Monitor do zainstalowania

Potaczenie typu Ethernet
Podtacz kabel Ethernet do sieci lokalnej lub do Internetu.

Podtaczanie klucza WiFi
Konfiguracja kamery
1. Adapter OTG (5 stykow) i klucz WiFi podtacz do portu Micro USB.

Ustawienia smartfonu

1. Zainstaluj aplikacje instalacyjna Wisenet.

2. Po wiaczeniu sieci WiFi wybierz identyfikator SSID kamery.
3. Uruchom aplikacje instalacyjna Wisenet.

4. Po zalogowaniu sie do kamery nastapi potaczenie z obrazem wideo.

= Wideo zostanie odtworzone bez logowania sie podczas poczatkowego nawiazywania potaczenia.

5. Mozna ustawiac kat widzenia, obserwujac wideo przez smartfon.

Zalecany producent klucza sprzetowego

Producent Model

NETIS WF2123 n300
EDIMAX EW-7811Un
IPTime N100mini
TP-LINK TL-WN823NV1
ASUS USB-N13
ASUS USB-N10 NANO

NETGEAR WNA3100M
|0DATA WN-GT50UMW

Polski _9
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Zasilanie i sie¢

Potacz urzadzenie PoE+ ze ztaczem PoE+ kamery.

PoE INJECTOR

INTERNET

= Podtacz i uzyj routera z obstuga PoE+.

= Uzyj urzadzenia PoE+ zgodnego ze standardem IEEE802.3at.

= Jeslitaczysz sie za pomoca routera z obstuga PoE+, nie potrzebujesz do niego oddzielnego przewodu zasilania.

Specyfikacja kabla sieciowego

Przedmiot Zawartos¢ Uwagi
taze RJ45 (10/100BASE-T)
Ethernet 10/100BASE-T 10/100 Mbps
Kabel Kategoria 5e lub wyzsza
Odlegtos¢ maks. 100M Opornosc pr. statego < 0,125 0/m
Obstuga PoE+ IEEE 802.3at

10_instalacja i podiaczanie

Zrédto zasilania

Za pomoca wkretaka podtacz poszczegélne przewody (+, -) kabla zasilajagcego do odpowiednich portéw

zasilania kamery.

n = Jezeli Zrodta zasilania PoE+ i DC 12V whaczone 53 jednoczesnie, urzadzenie bedzie zasilane zaréwno przez PoE+, jaki DC12V.

- Mozna takze uzy¢ rutera z funkcja PoE+, aby dostarczyc zasilanie do kamery.
- Zalecasie uzywac tylko jednego Zrddta zasilania z portu PoE+ o napieciu st. 12V.

= Podczas podfaczania kabla zasilajacego nalezy zwréci¢ uwage, aby nie odwrdcic biegunowosci.

= Po pierwszym wiaczeniu zasilania ekran wymaga pewnego czasu, by ustabilizowac sie. Z tego powodu po pierwszym wiaczeniu zasilania

system przeprowadza kalibracje ekranu.

= Aby podtaczyc urzadzenie zewnetrzne, nalezy wytaczyc je przed kontynuowaniem.
= Najpierw potacz zestaw i przewdd zasilajacy zasilacza, a nastepnie przewdd zasilajacy podtacz do gniazda w Scianie.

Specyfikacja kabla zasilania
W przypadku DC 12V Wejscie:

Przewdd (AWG) #20

#18

#16

Diugosc kabla (Maks.) 10m

17m

27m




Uziemianie urzadzenia Schemat blokowy wejsc i wy,
Za pomocg $rubokreta podfacz kabel uziemienia do zacisku uziemiania umieszczonego ponad zaciskiem wejscia.

= Uziemienie chroni urzadzenie przed skokiem napiecia lub piorunem.

= Przed wykonaniem podfaczenia do uziemienia nalezy odtaczyc zasilanie urzadzenia.

Zalecany przewod uziemiajacy
® Dhugosc: Mniej niz 3m

® Przekroj: 18 AWG lub wigkszy
Np. UL1007 AWG 18/16, UL1015 AWG18/16/14/12

Mikrofon

6. Pofacz port MIC kamery z mikrofonem lub port LINE OUT wzmacniacza, do ktérego podtaczony jest mikrofon,
z bezposrednim ztgczem mikrofonu.

7. Pofacz port SPEAKER kamery z gtosnikiem lub portem LINE IN wzmacniacza, do ktérego podtaczony jest
gtosnik.
8. Sprawdz informacje o wyjsciu audio w danych technicznych.

¢ Kodek Audio

- Wejscie audio : G.711 PCM (Szybko$¢ transmisji: 64kbps / Czestotliwos¢ probkowania : 8kHz), G.726 ADPCM
(Szybkos¢ transmisji: 16Kbps, 24Kbps, 32Kbps, 40Kbps / Czestotliwos¢ prébkowania: 8kHz), AAC (Bit Rate:
48Kbps / Sampling Frequency: 16kHz)

- Wyjscie audio : G.711 PCM (Szybko$¢ transmisji: 64kbps / Czestotliwos¢ probkowania: 8kHz)

¢ Dzwiek w trybie pelnego dupleksu

¢ Wejscie audio : z mozliwoéciag wyboru (mikrofon/liniowe), Obstugiwane napiecie: 2,5 VDC (4 mA), Impedancja
wejsciowa: 2 kQ

* Wyjscie audio : Liniowe (typu Jack 3,5 mm, mono), Maksymalna moc wyjsciowa: 1Vms

o | d
[

ja wyjscia liniowego : 600omoéw
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instalacja i podtgczanie

Podtaczanie gniazd wej./wyj.
Podtaczy¢ kabel Wej./Wyj./ Alarmu do odpowiedniego portu na obudowie.

Podtaczanie zewnetrznego czujnika

Podtacz jedna linig sygnatowg czujnika 2-przewodowego do portu [ALARM IN] i podtacz drugi przewéd do portu
[GND].

Alarm w schemacie obwodow

i 1
Pofaczenie ; Wnetrze kamery W3
rewnetrzne |
1
1
1 REZYSTOR REZYSTOR
1
apk ! I
! ALARM W (5mA SINK) REZYSTOR & DDA
o— 9
: MLCC == TRANZYSTOR
i
T
1 GND ?
! D
Wiacz alarm schematu obwodow
. i
Swito Potaczenie zewnetrzne ; Wnetrze kamery
ostrzegawcze/ DCSVIub 33V i
zasilanie syreny H
) ) 1
s DIODA '
cqumk lAIarm L REZYSTOR 10K ohm I
(Swiatto i
OstrzegaW(Ze) _} | WEACZ ALARM (12VDC 20mA MAX)
Y TRANZYSTOR ; REZYSTOR
- . P .. Py 1 i TRANZYSTOR
* ALARM-IN : Stuzy do podtaczenia czujnika alarmu lub zewnetrznego czujnika dzieri/noc. m;;ﬁf:,wm PRIEKATNIK
e ALARM-OUT : Stuzy do podtaczania sygnatu wyjéciowego alarmu. l D 1
- = GND
* GND :Wspolny port sygnatu wejsciowego/wyjsciowego alarmu. = 0 !

n = Podtaczenie urzadzeri (np. Swiatto pulsacyjne oraz alarm dzwigkowy), ktdre przekraczajq wartosci napiecia i natezenia pradu okreslone w
specyfikacji metoda otwartego kolektora, moze spowodowac nieprawidtowosci w dziataniu.
W przypadku podtaczania urzadzen takich jak lampa ostrzegawcza lub syrena zapoznaj sie ze,,Wiacz alarm schematu obwoddéw".

12_instalacja i podiaczanie



potgczenie sieciowe i konfiguracja

Mozna skonfigurowac ustawienia sieciowe zgodnie z charakterystyka sieci uzytkownika.

PODLACZANIE KAMERY BEZPOSREDNIO DO SIECI LOKALNE)J

PODLACZANIE KAMERY BEZPOSREDNIO DO MODEMU DSL/TELEWIZJI
KABLOWEJ OPARTEGO NA PROTOKOLE DHCP

Podtaczanie do kamery lokalnego komputera PC przylaczonego do sieci lokalnej

1. Uruchom na lokalnym komputerze PC przegladarke internetowa.

2. Na pasku adresu przegladarki wpisz adres IP kamery.

INTERNET

]

Serwer DDNS
(centrum danych, KOREA)

Lokalny komputer PC

<Siec¢ lokalna>

w = Zdalny komputer PC podiaczony do zewnetrznej sieci Internet poza siecia lokalna moze nie pofaczy¢ sie z kamera podtaczong do intranetu,
jesli przekazywanie portow nie zostanie prawidtowo ustawione lub gdy dziata zapora.
W takim wypadku, aby rozwiazac problem, nalezy skontaktowac sie z administratorem sieci.

= DomysInym ustawieniem fabrycznym jest automatyczne przydzielanie adresu IP przez serwer DHCP.
Jesli serwer DHCP nie jest dostepny, adres IP zostanie ustawiony na 192.168.1.100.
Aby zmienic adres IP, uzyj programu Device Manager.
Aby uzyskac wiecej informadji nt. korzystania z programu Device Manager, patrz, Korzystanie z programu Device Manager”. (Strona 14)

Zewnetrzny komputer
obstugiwany zdalnie

Modem DSL/telewizji
kablowej

Kamery

Serwer DDNS
(centrum danych, KOREA)

Potaczenie uzytkownika PC bezposrednio z kamera sieciowa.

2. Uruchom Device Manager i zmieri adres IP kamery, aby mozna byto uzy¢ przegladarki internetowej na pulpicie
do potaczenia sie z kamera.

. Uzyskaj potaczenie z przegladarka Web Viewer za pomoca przegladarki internetowej.
. Przejdz do strony [Ustawienia].

. Przejdz do opgji [Sie€] - [DDNS] i skonfiguruj ustawienia DDNS.

. Przejdz do [Basic] - [IP & Port] i ustaw typ IP do [DHCP].

Podtacz odtaczong od komputera kamere, bezposrednio do modemu.

N O o~ Ww

8. Uruchom kamere ponownie.

'_g = Informacje na temat sposobu konfiguracji DONS mozna znalez¢ w systemie pomocy online przegladarki Web Viewer.

= Informacje na temat sposobu ustawiania formatu [P mozna znalez¢ w systemie pomocy online przegladarki Web Viewer.
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potgczenie sieciowe i konfiguracja

KORZYSTANIE Z PROGRAMU DEVICE MANAGER

w = Program Device Manager mozna pobrac zmenu <Support> — <Online Tool> w witrynie Hanwha Vision
(https://www.HanwhaVision.com).

= Wiecej instrukji programu Device Manager mozna znalez¢ w menu <Pomoc> na stronie gtownej.

AUTOMATYCZNE WYSZUKIWANIE KAMERY

Jedli kamera jest podfaczona do tej samej sieci komputera PC, na ktérym jest zainstalowany Device Manager, mozesz
znalez¢ kamere sieciowg za pomoca funkgji wyszukiwania.

1. Kliknij <Wyszukaj> na stronie gtéwnej programu Device Manager.
2. Sprawdz kamere z listy.
® Sprawdz adres MAC na naklejce dotaczonej do kamery.

KONFIGUROWANIE ADRESU IP

Jedli chcesz zmieni¢ ustawienia sieci kamery, znak <Logowanie OK> musi by¢ widoczny w <Status>. Kliknij
<Uwierzytelnianie> na stronie gtéwnej, aby sie zalogowac.

Jezeli uzywany jest Ruter szerokopasmowy

o P Address : Wpisz adres mieszczacy sie w zakresie IP podanym
przez Ruter szerokopasmowy.
Np. 192.168.1.2~254, 192.168.0.2~254,

nternet Setp

192.168.XXX.2~254 e e Automati Corfiguraton - BHCP
¢ Subnet Mask : Opcja <Subnet Mask> Ruter szerokopasmowy weminedy o 75 T
bedzie takze stanowi¢ <Subnet Mask> kamery.

Manual v

Gateway : Opcja <Local IP Address> Ruter szerokopasmowy
bedzie takze stanowi¢ <Gateway> kamery. ek seo

w = Ustawienia moga by¢ rozne, w zaleznosci od Ruter szerokopasmowy.
Aby uzyskac wiecej informadji, patrz instrukcja obstugi odpowiedniego rutera.

= Aby uzyskac wiecej informacji na temat przekierowywania portu rutera szerokopasmowego, patrz czes¢ “Konfigurowanie Przekazywania
Zakresu Portéw (Mapowania Portéw)". (Strona 16)

Jezeli do Ruter szerokopasmowy jest podtaczonych wiecej niz jedna kamera

Skonfiguruj ustawienia powigzane z adresem IP oraz portem osobno.

Konfigurowanie statycznego IP
Recznie wstaw i skonfiguruj adres IP i informacje o porcie.

1. Kliknij kamere, dla ktérej chcesz zmieni¢ ustawienie IP na liscie.

2. Kliknij <IP Assign (Przypisz IP)> na stronie gtéwnej programu

[ Prapais - g einego weadena

Np.
Kategoria Kamera 1 Kamera 2
Ustawienia IP Address 192.168.1.100 192.168.1.101
wiazane zIP Subnet Mask 255.255.255.0 255.255.255.0
2 Gateway 192.168.1.1 192.168.1.1
Ustawienia HTTP Port 8080 8081
zwigzane z portem RTSP Port 554 555

Device Manager. . [
3. Wybierz <Przypisz nastepujacy adres IP>. - :E
¢ Informacje IP kamery zostana wy$wietlone zgodnie z N e I —

poprzednim ustawieniem. [o = o 1]
o

4. Wypetnij kategorie zwigzane z IP & Port.

Jezeli nie jest uzywany Ruter szerokopasmowy
Zapytaj o ustawiong wartos¢ menedzera sieci <Adres IP>, <Maska podsieci>, <Brama>.

e HTTP Port : Umozliwia dostep do kamery za pomocg przegladarki internetowej; domysina wartos¢ to 80.
® RTSP Port : Port sterujacy strumieniowaniem w czasie rzeczywistym. Poczatkowa warto$c to 554.

14_ pofaczenie sieciowe i konfiguracja

rg = Jezeli opcja <HTTP Port> ma inng warto$¢ niz 80, nalezy podac numer <Port> w pasku adresu przegladarki internetowej, aby méc uzyskac
dostep do kamery.
Np. http://Adres IP: port HTTP
http://192.168.1.100:8080

5. Kliknij przycisk [Zastosuj].
6. Jesli wyswietlona zostanie wiadomos¢ o powodzeniu, kliknij [OK].



Konfigurowanie dynamicznego IP
Odbierz adres IP z DHCP.

® Przyktad srodowiska dynamicznego IP

DHCP

DHCP

1. Kliknij kamere z listy dla ktdrej chcesz zmieni¢ ustawienia IP.

2. Kliknij <IP Assign (Przypisz IP)> na stronie gtéwnej programu
Device Manager.

3. Wybierz <Uzyskaj adres IP automatycznie (DHCP)>.
4. Kliknij przycisk [Zastosuj].

5. Jesli wyswietlona zostanie wiadomos¢ o powodzeniu, kliknij
[OK].

Jezeli adresy IP sg przypisywane przez wewnetrzny serwer DHCP przez sie¢ LAN

Jezeli do Ruter szerokopasmowy IP z podtaczonymi kamerami zostanie przypisany adres IP przez serwer

Jezeli kamera zostanie podtaczona bezposrednio do xDSL lub modemu kablowego za pomoca protokotéw

[ Py 7 ednegs wragens

o || zameny

AUTOMATYCZNA KONFIGURACJA IP

1. Kliknij kamere z listy dla ktorej chcesz automatycznie
skonfigurowac IP.

2. Kliknij < + > na gtéwnej stronie programu Device Manager.
¢ Pojawi sie menu ustawien sprzetu.

3. W menu kliknij <Auto IP Configure (Auto konfiguracja IP)>.

4. Kliknij przycisk [Zamknij].

[CJR—.

urs

e o

G o vae
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RECZNA REJESTRACJA KAMERY

Jedli nie mozna znalez¢ kamery za pomoca funkcji wyszukiwania, kamere mozna zarejestrowac zdalnie, recznie
wprowadzajac informacje o IP, jesli kamera jest podtaczona do sieci zewnetrznej.

1. Kliknij <Dodaj urzadzenia> - <Dodaj urzadzenie recznie> na |2
stronie gtéwnej programu Device Manager.

2. Wstaw zakres szukanego adresu IP.

3. Wybierz <Nazwa modelu> zarejestrowanej kamery i wstaw
port HTTP, port VNP, ID oraz hasto.

4. Kliknij przycisk [Rejestruj].

5. Sprawdz, czy kamera jest zarejestrowana.

¢ Sprawdz adres MAC na naklejce dotaczonej do kamery.
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potgczenie sieciowe i konfiguracja

KONFIGUROWANIE PRZEKAZYWANIA ZAKRESU PORTOW (MAPOWANIA

PORTOW)

Jezeli zainstalowany jest Ruter szerokopasmowy z podtaczona kamera, nalezy ustawi¢ przekazywanie zakresu portéw
na Ruter szerokopasmowy, aby zdalny komputer mogt uzyskac dostep do kamery za jego posrednictwem.

Reczne przekazywanie zakresu portow

1. Z menu Konfiguracja Ruter szerokopasmowy, wybierz opcje
<Applications & Gaming> - <Port Range Forward>.
W celu ustawienia przekazywania zakresu portow dla rutera
innego producenta nalezy zapoznac sie z instrukcja obstugi

tego Ruter szerokopasmowy.

2. Wybierz opcje <TCP> oraz <UDP Port> dla kazdej kamery
podtaczonej do Ruter szerokopasmowy.
Numer kazdego portu, ktéry ma zostac skonfigurowany do
routera IP, nalezy ustawic¢ zgodnie z numerem portu okreslonym
w menu <Ustawienia> - <Basic> - <IP & Port> w przegladarce

Web Viewer kamery.

3. Po zakonczeniu kliknij opcje [Save Settings].

Ustawienia zostang zapisane.

w = Ustawienie przekierowania portu jest przyktadem ustawienia routera IP CISCO.

= Ustawienia moga by rzne, w zaleznosci od Ruter szerokopasmowy.
Aby uzyskac wiecej informadji, patrz instrukcja obstugi odpowiedniego rutera.

16_ pofaczenie sieciowe i konfiguracja
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Konfigurowanie opcji Przekazywanie zakresu portow dla kilku kamer sieciowych

o Uzytkownik moze ustawic¢ przekierowanie portu na Ruter szerokopasmowy na stronie internetowej
konfiguracji.
o Uzytkownik moze zmieni¢ kazdy port za pomocg ekranu ustawier kamery.

W przypadku podtaczenia Kamery 1iKamery 2 do rutera :

-

Uzytkownik <:> Internet

8

L

Ruter szerokopasmowy Kamera 1(192.168.1.100)
Poczatek |  Koniec Protokot Adres IP & Port HTTP 8080
3000 3000 TCP/UDP 192.168.1.100 Port RTSP 3000

3000 | 3000 TCPUDP | 192.168.1.101
3080 3080 TP | 1921681100 | (= | Kamera2(192.168.1.101)

3081 3081 TCP/UDP 192.168.1.101 Port HTTP 8081
Port RTSP 3001

rg = Przekierowanie portow moze zostac ustawione bez dodatkowych ustawien routera, jezeli router obstuguje funkcje UPnP (Universal Plug and
Play).
Po podtaczeniu kamery sieciowej zaznacz pole wyboru w menu <Szybkie podtaczenie> w oknie <DDNS> w “Ustawieniach -> Sie¢->
DDNS".



PODLACZANIE DO KAMERY ZA POMOCA UDOSTEPNIONEGO LOKALNEGO
KOMPUTERA

1. Uruchom program Device Manager.
Aplikacja wyszuka podtaczone kamery i wyswietli je w postaci listy.

2. Kliknij dwukrotnie kamere, aby uzyskac¢ do niej dostep.
Zostanie uruchomiona przegladarka internetowa i nastapi potaczenie z kamera.

w = Do kamery mozna przejsc takze wpisujac adres IP znalezionej kamery w pasku adresu przegladarki internetowej.

PODLACZANIE DO KAMERY ZE ZDALNEGO KOMPUTERA PRZEZ INTERNET

Na komputerze zdalnym, ktéry nie znajduje sie w klastrze sieciowym routera szerokopasmowego, uzytkownicy moga
uzyskac dostep do kamer w sieci routera szerokopasmowego, uzywajac DDNS URL kamery.

1. Aby mozliwe byto uzyskanie dostepu do kamery w sieci Ruter szerokopasmowy, nalezy ustawi¢ przekazywanie
zakresu portdw Ruter szerokopasmowy.

2. Na zdalnym komputerze uruchom przegladarke internetowa i wpisz adres URL DDNS kamery lub adres Ruter
szerokopasmowy szerokopasmowy w pasku adresu.
Np. http://ddns.hanwha-security.com/ID

w = Aby korzystac z DDNS, zarejestruj sie na stronie gtownej DDNS (http://ddns.hanwha-security.com) i zarejestruj produkt w [Moje DDNS]>
[Zarejestruj Produkt].
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przegladarka internetowa

PODLACZANIE DO KAMERY

Zazwyczaj nalezy postepowac w nastepujacy sposéb

1. Uruchom przegladarke internetowa.

2. Wpisz adres IP kamery w pasku adresu.
np. « Adres IP (IPv4) : 192.168.1.100 = http://192.168.1.100
- powinno zosta¢ wyswietlone okno dialogowe. "
« Adres IP (IPv6) : 2001:230:abcd:ffff:0000:0000:ffff:1111 e
= http://[2001:230:abcd:ffff:0000:0000:ffff:1111] - powinno
zosta¢ wyswietlone okno dialogowe.

Jesli port http jest inny niz 80

1. Uruchom przegladarke internetowa.

2. Wpisz adres IP i numer portu HTTP kamery w pasku adresu.
np. Adres IP : 192.168.1.100:numer portu HTTP (8080)
= http://192.168.1.100:8080 - powinno zosta¢ wyswietlone okno dialogowe logowania.

Za pomoca URL

1. Uruchom przegladarke internetowa.

2. Wpisz adres URL DDNS kamery w pasku adresu.
np. Adres URL : http://ddns.hanwha-security.com/ID
- powinno zosta¢ wyswietlone okno dialogowe logowania.

n = Potaczenie sieciowe jest wytaczone w Srodowisku ograniczonym do LAN.

Potaczenie przez UPnP

1. Uruchomic¢ klienta lub system operacyjny obstugujacy protokét UPnP.

2. Aby wyszukac, klikna¢ w nazwe kamery.
W systemie Windows, klikng¢ w nazwe kamery wyszukana w menu sieciowym.

- Okno logowania jest otwarte.

18_ przegladarka internetowa

Potaczenie przez Bonjour

1. Uruchomic¢ klienta lub system operacyjny obstugujacy protokét Bonjour.

2. Aby wyszukac, klikna¢ w nazwe kamery.
W Mac SO klikng¢ w nazwe kamery wyszukana w zakfadce Bonjour na Safari.

- Okno logowania jest otwarte.

Sprawdzanie adresu DDNS

Jedli kamera jest podigczona bezposrednio do modemu DHCP przez sie¢ kablowa lub modemu DSL, adres IP
sieci bedzie zmieniany za kazda proba potaczenia z serwerem ISP (ang. Internet Service Provider - dostawca
Internetu).

W takim przypadku uzytkownik nie bedzie informowany o zmianie adresu IP przez DDNS.

Po zarejestrowaniu urzadzenia z dynamicznym adresem IP w serwerze DDNS mozna bezpiecznie sprawdzi¢
zmieniony adres IP podczas uzyskiwania dostepu do urzadzenia.Aby zarejestrowac urzadzenie na serwerze
<DDNS>, najpierw wejdz na strone http://ddns.hanwha-security.com i zarejestruj urzadzenie, a nastepnie
dla opcji <Sie¢> - <DDNS> przegladarki Web Viewer wybierz ustawienie <DDNS> oraz podaj <ID produktu>
uzywane do rejestracji DDNS.



USTAWIENIA HASLA

USTAWIANIE PRZEGLADARKI INTERNETOWEJ KAMERY

Pierwsze uzycie produktu wigze sie z koniecznoscig rejestracji loginu i o
hasta.

or password change

New password

Confirm new password

n = Nowe hasto powinno miec 8 do 9 znakow dtugosci, w tym 3 znaki wielkie/
mate, cyfry i znaki specjalne. Dla hasta 10 do 15 znakéw wystarcz 2 znaki
wskazane wyzej.

- Dozwolone znaki specjalne. : ~"1@#3%A&*( ) _-+={}[]|\;:"< >.2/

= Dla poprawy bezpieczeristwa nie zaleca sie powtarzania tych samych znakéw
po kolei ani uzywania kolejnych znakéw klawiatury.

= Jesli zgubites hasto, mozesz nacisnac przycisk [RESET], aby je zainicjowac.
Wprowadza inne ustawienia k yjne, a takze zainicjowane oryginalne hasto. Dlatego nie zgub hasta, korzystajac z notatnika lub go
zapamietujac.

Y

LOGOWANIE

Przy kazdej probie uzyskania dostepu do kamery zostanie wy$wietlono okno logowania.Wprowadz ID uzytkownika i
hasto, aby uzyskac¢ dostep do kamery.

1. Wpisz stowo “admin”w polu <User Name>.

L. . . P . Y Si
ID administratora “admin” jest state i nie mozna go zmienic. onin

http//192.168.1.100

Your connection to this site is not private

2. Wprowadz hasto w polu <Password>.

Username

3. Kliknij przycisk [Sign in].
Jezeli logowanie sie powiodto, zostanie wyswietlony ekran Passuord
aplikacji Live Viewer.

n = Podczas korzystania z podgladu internetowego nalezy zwrdci¢ uwage na
bezpieczenistwo i sprawdzi¢, czy obraz jest szyfrowany.

w = Najlepsza jakos¢ wideo mozna uzyskac przy ekranie o rozmiarze 100%. Zmniejszenie wspétczynnika moze spowodowac obciecie krawedzi
obrazu.

1. Kliknij ikone [Ustawienia ( %8 )].

2
3

F-

Wyswietlone zostanie okno Ustawienia.

Ustawienia dotyczace podstawowych informacji o kamerze, wideo, dzwigku, sieci, zdarzen, analizy i systemu

mozna skonfigurowac za posrednictwem sieci.

Kliknij opcje <Pomoc ( () )>, aby wyswietli¢ szczegétowy opis kazdej funkgji.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

PROBLEM

ROZWIAZANIE

PROBLEM

ROZWIAZANIE

Jesli uzytkownik systemu Windows 10
uzyska dostep do przegladarki Web
Viewer za posrednictwem przegladarki
Chrome lub Firefox, ustawienie
gtosnosci mikrofonu zmienia sie
cyklicznie.

o Taka sytuacja wystepuje po wybraniu sterownika Realtek jako sterownika mikrofonu. Jako sterownik
mikrofonu zainstaluj sterownik urzadzenia dzwigku w wysokiej rozdzielczosci (domyslny sterownik
systemu Windows) lub sterownik innego producenta.

W porcie wyjécia alarmu nie wykryto
zadnego sygnatu nawet podczas
przeprowadzania inteligentnej analizy
obrazu wideo.

e Sprawdz ustawienia portu wyjscia alarmu.

Nie wyswietli si¢ zadne wideo poprzez
dostep do bezptatnej przegladarki na
Safari poprzez HTTPS.

W oknie uwierzytelniania wyswietlonym przy pierwszym dostepie do protokotu https kliknij opcje ,Pokaz
certyfikat uwierzytelnienia”i zaznacz pole wyboru, Zawsze ufaj, nawiazujac potaczenie do okreslonego IP
przegladarki WebViewer”.

Jesli przegladarka nadal odmawia wyswietlania wideo po wyborze "Nastepny" w ponizszym oknie
komunikatéw, nalezy nacisnac klawisz polecenia + Q w celu opuszczenia przegladarki Safari, uzyskac
ponowny dostep i wykonac podane wyzej procedury.

Nagrywanie na karcie Micro SD jest
niemoiliwe.

e Sprawdz, czy karta pamieci nie jest uszkodzona.

o Karte Micro SD nalezy wymieniac wtedy, gdy urzadzenie jest odfaczone od zasilania.

Karta Micro SD jest wozona, jednak
kamera nie dziata prawidtowo.

© Sprawdz, zy karta Micro SD zostata whozona odpowiednia strong. Ta kamera nie gwarantuje dziatania karty
Micro SD sformatowanej w innych urzadzeniach.

o Sformatuj karte Micro SD ponownie w menu <Ustawienia> = <Zdarzenie> = <Pamie¢>.

Nie mozna nagrywac w NAS.

© Upewnij sie, ze informacja rejestrowana w NAS jest poprawna.

Nie moge uzyskac dostepu do kamery z
przegladarki internetowej.

Sprawd?, czy ustawienia sieciowe kamery s3 odpowiednie.

Sprawdz, czy wszystkie kable sieciowe zostaty podtaczone prawidtowo.

W przypadku faczenia za pomocg DHCP sprawd?, czy kamera otrzymata dynamiczny adres IP.

Jesli kamera jest podfaczona do Ruter szerokopasmowy, sprawdz, czy przekazywanie portow zostato
skonfigurowane prawidtowo.

Program podgladu zostat odtaczony
podczas monitorowania.

Podtaczone programy podgladu zostaja odtaczone przy kazdej zmianie konfiguracji kamery lub sieci.

Sprawdz wszystkie pofaczenia sieciowe.

Kamera podtaczona do sieci nie jest
wykrywana w programie Device
Manager.

Wytacz iz zapore na komputerze PCi wyszukaj kamery ponownie.

Raportuje ze ustawienia NAS nie
powiodty sie.

© Upewnic sie, ze adres IP NAS jest poprawny.

o Upewnic sie, ze ID/hasto NAS sa poprawne.

© Korzystajacz ID NAS, upewnic sie, ze jest dostep do folderu wskazanego jako podstawowy.
 Upewnic sie, ze SMB/CIFS nie 53 zaznaczone.

o Upewnic sie, ze adres IP NAS oraz adres IP kamery maja taki sam format.
Np.) Poczatkowa wartos¢ maski podsieci NAS i kamery wynosi 255.255.255.0.
Jezeli adres IP jest 192.168.20.32 adres IP NAS IP powinien zawierac sie w 192.168.20.1~192.168.20.255.
© Sprawdz czy podejmowates probe dostepu jako inny uzytkownik bez formatowania zapisanego badz
uzywanego podstawowego folderu.

o Upewnic sie, ze wykorzystywany jest zalecany sprzet NAS.

Obrazy naktadaja si¢ na siebie.

Sprawdz, czy kilka kamer nie jest ustawionych na ten sam adres multiemisji. Jesli jest uzywany ten sam
adres przez wiele kamer, obrazy moga sie na siebie nakfadac.

Brak obrazu.

Jesli metoda transmisji to multiemisja, sprawdz, czy router w sieci lokalnej, do ktdrego jest podtaczona
kamera, obstuguje multiemisje.

Glos nie zostat nagrany pomimo
skonfigurowania ustawien wejscia
audio.

Zaznacz pole wyboru <Wejscie audio> w menu <Podstawowy> - <Profil wideo>.

W trybie hybrydowej palety koloréw,
paleta koloréw pojawia si¢ poza
zakresem ustawien.

o Nalezy wziac pod uwage, ze zakres ustawieri palety kolorow hybrydowych wymaga pewnego marginesu
w zakresie dokfadnosci.

o Na palete hybrydowa maja wptyw niektdre czynniki, takie jak obiekt o niskiej emisji, Zrodta emisji z
otoczenia, niewielkie wahania temperatury itp. Moze to spowodowac nieprawidtowe dziatanie.

o TZaleca sie nie uzywac do ekranu z matymi wahaniami temperatury, a obszar zainteresowania powinien
by¢ ustawiony za pomoca obiektéw o réznicy temperatur na ekranie.

<Wykrywanie ruchu> z <Analizy> jest
w pozycji <Wlacz.>, ale nie otrzymuje
zawiadomieni email nawet jezeli
nastapito zdarzenie ruchu.

e Sprawd? ustawienia w nastepujacej kolejnosci:
A. Sprawdz ustawienia opcji <Data i godzina>.
B. Dla opcji <Wykrywanie ruchu> powinno by¢ wybrane ustawienie <Wiacz.>.
C. Zaznacz, jesli wybrano uzycie opcji <E-mail> w menu <Konfig. zdarzed>.

Niektore odgtosy moga byc widoczne na
ekranie.

 Biorac pod uwage nature kamery termowizyjnej, po wiaczeniu zasilania konieczny jest czas stabilizacji. W
tym czasie niektdre dZwieki moga by¢ widoczne na ekranie, ale zwykle znikaja po okoto 30 minutach. Czas
ten moze zostac przedtuzony w zaleznosci od charakterystyki detektora.
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Na wszystkich etapach produkgji firma Hanwha Vision dba o Srodowisko naturalne iwykonuje wiele dziatar dazac do
\ 0 dostarczenia klientom produktéw niegroznych dla srodowiska.

eco Oznaczenie , Eco” Swiadczy o tym, ze firma Hanwha Vision wytwarza produkty nieszkodliwe dla Srodowiska oraz wskazuje, ze
niniejszy produkt spetnia wymagania przedstawione w dyrektywie RoHS obowiazujacej w UE.

RoHS compliant

Prawidtowe usuwanie produktu (zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny)

To oznaczenie umieszczone na produkcie, akcesoriach lub dokumentacji oznacza, ze po zakoriczeniu eksploatadji nie nalezy tego

produktu ani jego akcesoriéw (np. tadowarki, zestawu stuchawkowego, przewodu USB) wyrzucac wraz ze zwyktymi odpadami

gospodarstwa domowego. Aby unikna¢ szkodliwego wptywu na srodowisko naturalne i zdrowie ludzi wskutek niekontrolowanego

usuwania odpadaw, prosimy o oddzielenie tych przedmiotéw od odpadéw innego typu oraz o odpowiedzialny recykling i
I roktykowanie ponownego wykorzystania materiafdw.

W celu uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu bezpiecznego dla Srodowiska recyklingu tych przedmiotéw, uzytkownicy w

gospodarstwach domowych powinni skontaktowac sie z punktem sprzedazy detalicznej, w ktérym dokonali zakupu produktu, lub z

organem wiadz lokalnych.

Uzytkownicy w firmach powinni skontaktowac sie ze swoim dostawc i sprawdzi¢ warunki umowy zakupu. Produktu ani jego

akcesoriow nie nalezy usuwac razem z innymi odpadami komercyjnymi.

Ankt

E Sposob poprawnego usuwania baterii, w ktére wyposazony jest niniejszy p
(Dotyczy obszaru Unii Europejskiej oraz innych krajow europejskich posiadajacych oddzielne systemy zwrotu zuzytych baterii.)

Niniejsze oznaczenie na baterii, instrukcji obstugi lub opakowaniu oznacza, ze po uptywie okresu uzytkowania baterie, w ktore wyposazony byt dany produkt,
nie moga zostac usuniet e wraz z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstw domowych. Przy zastosowaniu takiego oznaczenia symbole chemiczne
(Hg, Cd lub Pb) wskazuja, e dana bateria zawiera rtec, kadm lub otéw w ilosci przewyzszajacej poziomy odniesienia opisane w dyrektywie WE 2006/66. Jesli
baterie nie zostana poprawnie zutylizowane, substancje te moga powodowac zagrozenie dla zdrowia ludzkiego lub Srodowiska naturalnego.

Aby chroni¢ zasoby naturalne i promowac ponowne wykorzystanie materiatow, nalezy oddzielac baterie od innego typu odpadow i poddawac je utylizacji
poprzez lokalny, bezptatny system zwrotu baterii.
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