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Ogdlne Warunki Gwarancji

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady towaru powstate z przyczyn tkwigcych w towarze w momencie jego wydania.

2. Z tytutu gwarancji uzytkownik, uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy towaru, o ile wada ujawnita sie w okresie gwarancji. Sposdb
naprawy towaru (metoda wykonania naprawy) zalezy od decyzji Gwaranta. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci
naprawy Gwarant zastrzega sobie prawo, wedtug swojego uznania, wymiany wadliwego elementu albo catego towaru na wolny od wad albo
na odpowiednik funkcjonalny wolny od wad.

3. Gwarangji na towar udziela Gwarant: PULSAR K. BOGUSZ SP.J., Siedlec 150, 32-744 tapczyca.

4. Okres gwarancji na towar biegnie od daty produkcji. Okres gwarancji jest okreslony w dotaczonej do towaru instrukcji obstugi lub w karcie
katalogowej towaru na stronie www.pulsar.pl.

5. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) wad towaru wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez uzytkownika;

b) wad towaru wyniktych z nieodpowiedniego jego sktadowania i transportu przez uzytkownika;

c) uszkodzenia towaru poprzez zastosowanie niewtasciwego napiecia elektrycznego przez uzytkownika;

UWAGA! W przypadku zasilana towaru bezposrednio lub posrednio przez agregaty pradotwodrcze, systemy lub urzadzenia UPS uzytkownik
powinien skonsultowaé parametry urzadzen zasilajgcych towar z Gwarantem.

d) wad towaru powstatych w nastepstwie zmian konstrukcyjnych towaru lub jego napraw przez uzytkownika;

e) wad towaru spowodowanych przez potgczong z towarem wadliwg instalacje elektryczng;

f) wad towaru wyniktych z niewtasciwego montazu towaru przez uzytkownika;

g) wad towaru jezeli numer towaru zostat zmieniony lub usuniety przez uzytkownika, co uniemozliwia Gwarantowi identyfikacje towaru.

7. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wzgledem uzytkownika, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny, o ile strony nie postanowity w umowie inaczej, ogranicza sie wytgcznie do odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, a w pozostatym
zakresie, bez wzgledu na tytut prawny, na ile tylko dopuszczajg to przepisy prawne odpowiedzialnos¢ ta jest wytaczona.

8. Procedura reklamaciji:

a) w razie stwierdzenia nieprawidtowej pracy towaru, przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego nalezy upewnic sie, czy wszystko zostato
wykonane zgodnie z instrukcjq obstugi;

b) zgtoszenie koniecznosci naprawy towaru z tytutu gwarancji uzytkownik powinien dokonac

niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady. Zgtoszenia moze dokonywac bezposrednio u sprzedawcy towaru lub u
Gwaranta —tel.:(+48) 14 610 19 40, fax:(+48) 14 610 19 50, e-mail: serwis@pulsar.pl, pisemnie na adres: PULSAR K.BOGUSZ SP.J., Siedlec 150,
32-744 tapczyca — zaleca sie skorzystanie z ,Formularza zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji” dostepnego na stronie internetowe;j
Gwaranta:

http://www.pulsar.pl/pdf/gwarancja/Formularz_zgloszenia reklamacyjnego z tytulu gwarancji.pdf.
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Reklamacja winna zawiera¢ w szczegdlnosci: oznaczenie reklamowanego towaru (nazwa, model, typ, dane pozwalajace na zidentyfikowanie
towaru), opis wady, date stwierdzenia wady, date montazu towaru i nazwe podmiotu wykonujgcego montaz towaru (jesli towar byt
montowany), oraz dane kontaktowe reklamujgcego (imie i nazwisko/nazwa, adres/siedziba, e-mail, numer telefonu).

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie zatgczy¢ do reklamacji dokumentacje zdjeciowg zgtaszanej wady oraz
catego towaru.

Gwarant zastrzega sobie prawo odrzucenia reklamacji z tytutu gwarancji ztozonej przez uzytkownika, ktéry nie jest konsumentem w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, w przypadku niezgtoszenia przez niego reklamacji w terminie 7 dni od daty

stwierdzenia wady.

c) zgtaszajac reklamacje z tytutu gwarancji uzytkownik zobowigzany jest uprawdopodobni¢ okolicznosci zakupu towaru (np. przedstawic
paragon albo fakture, itd.);

d) zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego towaru;

Uwagal!l Korzystanie z wadliwego towaru jest niebezpieczne dla zdrowia i zycia uzytkownika.

e) przed udostepnieniem reklamowanego towaru Gwarantowi zaleca sie jego oczyszczenie;

f) wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji nastgpi w terminie 15 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia towaru przez
uzytkownika.

g) w przypadku konsumentéw (zdefiniowanych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny) gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien uzytkownika wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady towaru.
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