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produkfow, zwrdconych za posrednictwem sv

kupionych od Hanwha Techwin Europe Limited.
Postanowienia ogdlne
Gwarancja na produkt obowigzuje od daty dostawy do Autoryzowanego Dystrybutora. Zgtoszenie gwarancyjne

wymaga podania numeru seryjnego produktu i numeru zamoéwienia.

Hanwha naprawi lub wymieni wadliwy produkt w okresie gwarancyjnym okreslonym w ponizszej tabeli. Jakiekolwiek
naprawy wadliwego produktu wykonane poza autoryzowanym centrum serwisowym Hanwha uniewazniajg wszelkie

gwarancje majace zastosowanie w stosunku do produktu.
Warunki gwarancji majace zastosowanie do kazdego produktu, w tym do jego czesci i akcesoriow, zostaty opisane
w sekcji Okres Gwarancji, oraz w Zatgczniku 1.

Wymagania i instrukcje dotyczace zwrotow

Hanwha przyjmuje zwroty wytgcznie od Autoryzowanych Dystrybutordw i Diamentowych Partneréw STEP. Jesli
produkt jest wadliwy i wymaga zwrotu, klient musi najpierw omoéwic problem z dziatem pomocy technicznej Hanwha.

Wiele zapytan dotyczacych produktu mozna szybko wyjasni¢ i unikng¢ koniecznosci zwrotu towaru.

Z dziatem pomocy technicznej Hanwha mozna sie skontaktowac przez e-mail: eucctv.help@hanwha.com lub

telefonicznie:

@ Francja: +33 176 28 43 66
Niemcy: +49 32 213 335936
Wiochy: +39 02 8732 5016

Hiszpania: +34 91 123 50 70

D © © ©

Wielka Brytania: +44 1372 235663
(2 Inne kraje: +49 32 213 335936

Przed zgtoszeniem pytan do dziatu pomocy technicznej, dystrybutorzy, integratorzy i uzytkownicy koncowi systemow

Hanwha powinni odwiedzi¢ naszg witryne z bazg wiedzy, poniewaz wiele problemdw mozna rozwigza¢ samodzielnie.
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Baza wiedzy: https://hanwhatechwineurope.zendesk.com/hc/en-gb

W przypadku, gdy dziat pomocy technicznej nie bedzie w stanie rozwigza¢ problemu, klient otrzyma numer

referencyjny dla potwierdzenia mozliwosci zwrotu produktu.

W takiej sytuacji klient powinien skontaktowa¢ sie ze swoim Autoryzowanym Dystrybutorem Hanwha i rozpocza¢

procedure zwrotu. Liste Autoryzowanych Dystrybutoréw Hanwha mozna znalez¢ pod adresem:

https://www.hanwha-security.eu/distributors/

Autoryzowany Dystrybutor musi ztozy¢ wniosek RMA na portalu serwisowym Hanwha: https://4cust.net lub pod
adresem hteservice@hanwha.com. Aby zapewnic szybkg obstuge, w zgtoszeniu muszg by¢ zawarte nastepujace

informacje:
(2 Model urzadzenia
(2 Numer seryjny
() Znak (R) gdy wymagana jest naprawa, lub znak (AR) gdy wymagana jest wymiana
(22 Numer referencyjny (otrzymany z dziatu pomocy technicznej)
(2 Szczegoty dotyczace uszkodzenia*

*Podanie dodatkowych informacji dopiero po wydaniu RMA moze spowodowac wydtuzenie czasu obstugi,
a w niektdrych przypadkach dodatkowe optaty. Wszystkie informacje dotyczace usterki nalezy poda¢ w momencie

skfadania wniosku RMA.

Produkty nalezy zwrdci¢ bez akcesoriow (takich jak zewnetrzny zasilacz, pilot, kable itp.). Hanwha nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate tych elementdéw podczas gwarancyjnych prac serwisowych, a kazdy produkt zastepczy jest

wysytany bez akcesoridw.

Numer RMA wydany przez 4CUST lub za posrednictwem zespotu serwisowego jest wazny tylko przez trzydziesci dni
kalendarzowych od daty wystawienia. Hanwha musi otrzyma¢ wadliwy produkt w ciggu trzydziestu dni
kalendarzowych od daty wystawienia RMA. Produkt dostarczony po wygasnieciu RMA nie bedzie ani naprawiony ani
wymieniony. W takim przypadku musi by¢ wygenerowany nowy numer RMA. Hanwha zastrzega sobie prawo do

odestania dostarczonych produktéw z wygastym numerem RMA.

W przypadku zwrotu wadliwego produktu, numer RMA musi by¢ wyraznie widoczny na zewnetrznej stronie
opakowania. W przypadku gdy numer RMA zostat wydany przez 4CUST, wszystkie istotne dokumenty muszg by¢

wydrukowane i dotgczone na zewnatrz opakowania.

W przypadku, gdy przesytka zawiera wiele paczek, numer RMA musi by¢ wyraznie widoczny na kazdej z nich. Paczki
muszg by¢ ponumerowane (tj. 1 z 4, 2 z 4 itd.). Hanwha moze odmowié przyjecia przesytki, w ktérej numer RMA nie

jest wyraznie widoczny.

Jesli to mozliwe, wadliwy produkt nalezy zwréci¢ w oryginalnym opakowaniu. W przypadku wymiany, nowy produkt

przejmuje gwarancje po oryginalnym produkcie.

W przypadku, gdy wiasciwy produkt lub jego odpowiednik nie jest dostepny, klientowi zostanie podniesiony kredyt

w celu zrekompensowania strat.
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Hanwha oferuje zaawansowang forme wymiany niektorych produktéow w okresie gwarancyjnym, na warunkach
okreslonych ponizej. Zaawansowana forma wymiany zapewnia klientom mozliwos¢ natychmiastowej dostawy nowego
produktu, w zamian za obietnice zwrotu wadliwego produktu po jego demontazu. Ma to na celu skrocenie czasu

przestoju systemu spowodowanego koniecznoscig wymiany produktu.
Zaawansowana forma wymiany nie dotyczy:
) kamer termowizyjnych,
. produktow niewtasciwie uzytkowanych,
(2 produktéw, ktérym wygasta gwarancja.
Wymiane w tej formie mozna zamdwic za posrednictwem 4CUST.

Wadliwy produkt, ktdry zostat wymieniony na nowy nalezy zwrdci¢ do centrum serwisowego w ciggu trzydziestu dni

kalendarzowych od daty wystania produktu zastepczego.

W przypadku, gdy produkt nie zostanie odestany w wymaganym terminie, lub jesli zwrdcony produkt nie okaze sie
wadliwy, Hanwha wystawi fakture Autoryzowanemu Dystrybutorowi na 60% pierwotnej wartosci produktu, z opfatg
manipulacyjng 40 GBP.

W przypadku stwierdzenia, ze nowo odebrany produkt nie dziata, nalezy wystac¢ raport do 4CUST za posrednictwem
Autoryzowanego Dystrybutora. Nalezy zatgczy¢ dowdd dostawy produktu do integratora systemu lub uzytkownika
konicowego, zawierajgcy numer seryjny produktu.

Po otrzymaniu powiadomienia, przedstawiciel serwisu skontaktuje sie z nadawcg w celu ustalenia terminu wymiany
lub zwrotu wadliwego elementu. Wszystkie niedziatajgce produkty muszg by¢ zwracane w oryginalnym opakowaniu,

wraz ze wszystkimi akcesoriami.

Hanwha oferuje wszystkim klientom odpfatne ustugi serwisowe poza standardowa gwarancjg. Zadania naprawy
mozna zgtasza¢ w 4CUST za posrednictwem Autoryzowanego Dystrybutora, a produkt nalezy zwrdci¢ do centrum

serwisowego Hanwha dla oceny jego stanu.

Po otrzymaniu przesytki nasi agenci serwisowi ustalg czy wadliwy produkt nadaje sie do naprawy i okre$lg szacunkowe

koszty naprawy, w tym dostawy, do Autoryzowanego Dystrybutora celem sprawdzenia.

Nalezy zauwazy¢, ze jesli produkt zostat wyprodukowany ponad piec lat temu, wykonanie naprawy moze by¢

uzaleznione od dostepnosci czesci zamiennych.

Naprawa moze nastgpic¢ dopiero po pisemnym zatwierdzeniu kosztorysu przez klienta. Jesli klient nie zechce
kontynuowac naprawy, zostanie obcigzony optatag manipulacyjng w wysokosci 40 GBP, a Hanwha zwrdci wadliwy

produkt na koszt klienta lub zutylizuje go lokalnie, w zaleznosci od opcji wybranej przez klienta.
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Podane szacunkowe koszty naprawy mogg ulec zmianie. Jesli klient nie skontaktuje sie z Hanwha w ciggu 14 dni od
daty sporzadzenia kosztorysu, produkt zostanie odestany za$ klient zostanie obcigzony optata manipulacyjng za

przeprowadzone dotychczas czynnosci, w wysokosci 40 GBP.

Czas trwania gwarancji

PRODUCT ADVANCED DOA NOTIFICATION

WARRANTY REPLACEMENT PERIOD**
PERIOD

3 MONTHS

3 YEARS

All Analogue & IP cameras,
STANDARD DVRs, NVRs (purchased before

WARRANTY March 2017) + Monitors

*Exclusions: moving *Exclusions: accessories
parts/accessories + screen/panel
components on monitors

5 YEARS 2 YEARS 3 MONTHS

All network recorders and IP
SILVER cameras (purchased after March
2017
PARTNER )
*Exclusions: analogue product, *Exclusions: accessories
monitors, peripherals, accessories +
lenses

5 YEARS 2 YEARS 3 MONTHS

All network recorders and IP
GOLD cameras (purchased after March

2017)
PARTNER *Exclusions: accessories

*Exclusions: analogue product,
monitors, peripherals, accessories +
lenses

5 YEARS 3 YEARS 3 MONTHS
All network recorders and IP plus access to 4CUST
DIAMOND cameras (purchased after March
PARTNER 2017)

*Exclusions: accessories
*Exclusions: analogue product,
monitors, peripherals, accessories +
lenses

** Hanwha zaakceptuje powiadomienia DOA od uzytkownikéw koncowych przestane za posrednictwem
autoryzowanego dystrybutora w ciggu jednego miesigca od dnia ich otrzymania, na tych samych warunkach.

Wykluczenia
Jak wspomniano powyzej, okresy gwarancyjne nie dotyczg niektdrych czesci, wykazanych w powyzszej tabeli. Takie

czesci majg inne okresy gwarancyjne, wymienione ponizej:
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PRODUCT
WARRANTY

LENS (including multidirectional camera lens) 3 YEARS

ACCESSORIES WITH ELECTRONIC BOARD (e.g. 3 YEARS
housing)

ACCESSORIES WITHOUT ELECTRONIC BOARD (e.g. NO WARRANTY
bracket, monitor stand)

MOVING/CONSUMABLE PARTS (as defined below) 2 YEARS***

*** Gwarancja na czesci ruchome i zuzywajace sie w wyniku eksploatacji moze sie rozni¢ w zaleznosci od warunkow

uzytkowania urzadzen. Szczegtowe informacje mozna znalezé w sekcji OSTRZEZENIE instrukcji obstugi. Silniki

w mechanizmach Pan/Tilt/Zoom i pierScienie $lizgowe sg objete roczng gwarancjg w przypadku ich ciggtej pracy.

Definicje czesci ruchomych i czesci zuzywajgcych sie w wyniku eksploatacji omdwiono szczegdtowo w Zatgczniku 1.

Utrata gwarancji

Oprocz powyzszych wykluczen, zastosowanie majg réwniez nastepujace zasady:

(2 Produkty, ktore zostaty zamalowane, uszkodzone mechanicznie lub z ktdrych usunieto etykiety lub

wprowadzono jakiekolwiek inne modyfikacje tracg gwarancje, chyba ze Hanwha udzielifa oficjalnej zgody na

takie dziatania, lub wprowadzone zmiany sg zgodne z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do warunkdéw

gwarancji.

() Przyktadowe zmiany powodujgce utrate gwarancji:

Zmiana oznakowania lub jego catkowite usuniecie;

Dodanie do produktu zworek, przewoddw lub jakichkolwiek innych czesci mechanicznych lub

elektronicznych;

Usuniecie z produktu jakichkolwiek oryginalnych czesci lub elementow;
Nieprawidtowy ponowny montaz rozmontowanego produktu;

Jakiekolwiek naprawy przeprowadzone poza autoryzowanymi centrami serwisowymi;

Jakiekolwiek inne zmiany pierwotnego stanu produktu.

Wszelkie fizyczne uszkodzenia produktu, takie jak:

Wytamane koncowki lub ztacza;

Przepalone uktady zasilajgce z powodu podania niewtasciwego napiecia i/lub nadmiernego poboru

pradu;
Wgnieciona obudowa lub ostona produktu;

Zuzyta lub podziurawiona ostona obiektywu;
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= Wyrazne zadrapania lub odksztatcenia produktu;

= Oderwane fragmenty produktu.

Zwracane produkty wysytane do Centrum Serwisowego Hanwha muszg by¢ odpowiednio zapakowane, aby zapobiec
niezamierzonym uszkodzeniom podczas transportu. Ewentualne szkody powstate w zwracanym produkcie w wyniku

niewtasciwego zapakowania moga spowodowac zwrot produktu do Klienta.

Hanwha zastrzega sobie prawo do zbadania i przetestowania zwracanych produktéw w celu ustalenia rzeczywistej

przyczyny uszkodzenia i/lub wady.

Jesli z ustalen wyniknie, Ze usterka jest spowodowana przez Klienta, w tym miedzy innymi na skutek préby naprawy
produktu we wtasnym zakresie, naprawy przez nieautoryzowanego serwisanta, na skutek wypadku, niewtasciwego
uzycia produktu, zaniedbania, niewtasciwej konserwacji, instalacji i podtaczenia, nieprawidtowego dziatania urzadzen
peryferyjnych, pogorszenia stanu spowodowanego niewtasciwym przechowywaniem, w tym rdzy, moze zostac

wystawiona faktura z tytutu dodatkowych optat serwisowych za naprawy, koszty wysyiki i inne nalezne wydatki.
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Dodatek 1 — Czesci ruchome i podlegajace zuzyciu

Ponizsza tabela przedstawia czesci, ktdre sg uwazane za ruchome lub podlegajgce zuzyciu, zgodnie z tabelami

okresdw gwarancyjnych wyszczegdlnionymi w warunkach gwarancji.

CAMERA RECORDER MONITOR CONTROLLER ACCESS
(including g{ﬁ!a(:'sal;m housing CONTROL
Moving Parts Consumabl Moving Parts Consumabl Moving Parts Consumable Moving Parts Consumabl Consumab
DN Filter IR LED DCFan HDD DCFan LCD Panel Joystick LCD Panel Finger Sensor
Zoom Lens Adaptor RTC Battery Back Light Jog Shuttle LED
DCFan Heater LED Adaptor LcD
IRIS RTC Battery Adaptor Back Light

Window Brush
(Motor) SD Card

Pan/Tilt Window Brush
Components (Rubber)

- Motor

- Slip Ring
- Belt

- Bearing
- Gear

DODATEK 2 — Warunki zachowania gwarancji w przypadku modyfikacji

produktu przez klienta, cel:

Celem tego dokumentu jest dostarczenie naszym klientom wytycznych dotyczacych polityki zapewnienia jakosci

(zachowania gwarancji) na wypadek modyfikacji produktu wytwarzanego przez Hanwha Techwin przez klienta.
Definicja modyfikacji

Modyfikacja polega na pomalowaniu dowolng metodg zewnetrznej obudowy kamer Hanwha Techwin zakupionych

w ramach uzgodnionego projektu (projektdw), w celu ich dostosowania do kolorystyki otoczenia w miejscu instalacji.

Gwarancja jakosci (zachowanie gwarancji) w przypadku modyfikacji

uznaniowej

@ Z wyjatkiem zwolnien z zasad wymienionych ponizej, nie ma zmian w standardowej polityce zapewnienia
jakosci (zachowania gwarancji) dotyczacej produktdw zmodyfikowanych zgodnie z powyzszg definicja.
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) W przypadku stwierdzenia, ze modyfikacja spowodowata problemy z produktem (produktami), zapewnienie
jakosci (zachowanie gwarancji) moze nie nastgpi¢, a klient moze zostac obcigzony kosztami naprawy i

kosztami czynnosci serwisowych przy produkcie.

1. Zmodyfikowany produkt nie kwalifikuje sie do wymiany w trybie AR (Advance Replacement) ze wzgledu na
zauwazalng zmiane jego wygladu.

2. Zmodyfikowane produkty z wbudowanym zaworem GORE® (odprowadzajgcym wilgoc) sg wytgczone
z zapewnienia jakosci (zachowania gwarancji), poniewaz istnieje ryzyko zablokowania zaworu GORE®

podczas procesu malowania, co moze prowadzi¢ do gromadzenia sie wilgoci wewnatrz tych produktéw.

3. Modyfikacja polegajgca na wykonczeniu produktu w ciemnym kolorze moze spowodowac nadmierne
nagrzewanie sie produktu podczas pracy w miejscu nastonecznionym. W takim przypadku petng
odpowiedzialno$¢ za skutki modyfikacji ponosi instalator. Utrata gwarancji nastapi w przypadku stwierdzenia

przez zespot serwisowy, ze zte dziatanie lub uszkodzenie produktu wynikto bezposrednio z tej modyfikaciji.

Aby zapewnic trwatos¢ zmodyfikowanych kamer Hanwha Techwin nalezy stosowac sie do ponizszych wytycznych.
W przypadku stwierdzenia, ze usterka jest wynikiem jednego z ponizszych czynnikow, kamera nie bedzie objeta
zapewnieniem jakosci (gwarancja).

1. Ostona okna/koputki kamery nie moze by¢ zamalowana, poniewaz jakiekolwiek zastoniecie tego obszaru
ograniczy pole widzenia i/lub wptynie na czytelnos¢ obrazu.

2. Czesci ruchome nie moga by¢ malowane, poniewaz pozostatosci farby na tych czesciach mogg spowodowac
wadliwe dziatanie produktu i/lub doprowadzi¢ do usterki z powodu niemoznosci prawidtowego dziatania i/lub
zwiekszenia sity niezbednej do dziatania.

3. Wszelkie otwory na wkrety i/lub gniazda kart SD powinny by¢ zabezpieczone podczas malowania, aby
zapobiec zablokowaniu. Niezastosowanie sie do tego wymogu moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie
produktu lub catkowite zaprzestanie dziatania.

4. Nie nalezy malowa¢ obuddw produktu wykonanych z tworzywa sztucznego. Malowanie moze spowodowac
reakcje chemiczng powodujaca pekanie obudowy.

5. Po pomalowaniu produktu, jego numer seryjny i/lub adres MAC powinny by¢ nadal dobrze widoczne.
Niemozno$¢ identyfikacji produktu w wyniku malowania spowoduje uniewaznienie jego zapewnienia jakosci

i utrate gwaranciji.

W przypadku, gdy w wyniku nieprzestrzegania niniejszych wytycznych gwarancja na produkt Hanwha zostata

odrzucona, nadal istnieje mozliwos¢ odptatnej naprawy produktu za posrednictwem Dystrybutora.
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Produkty z zaworem GORE®

Nastepujace produkty sg wyposazone w zawor GORE®:

W ich przypadku zastosowanie ma wyjatek 2 podany powyzej. Lokalizacja zaworu GORE® w tych produktach jest

pokazana na ponizszym rysunku:
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ONO-9081R PNO-A9081ROP XND-6081FZ XND-C7083RV XNO-C6083R XNV-6081RE
ONV-9081R PNV-A6081R XND-6081REV XND-C8083RV XNO-C7083R XNV-6081Z
PND-A6081RF PNV-A9081R XND-6081RF XND-C9083RV XNO-C8083R XNV-6083R
PND-A6081RV PNV-A9081RLP XND-6081RV XNF-8010RV XNO-C9083R XNV-6123R
PND-A9081RF PNV-A9081ROP XND-6081V XNF-8010RVM XNO-L6080R XNV-8081R
PND-A9081RV QNO-8080R XND-6081VZ XNF-9010RV XNP-6400 XNV-8081RE
PNF-9010RV QNP-6250H XND-6083RV XNF-9010RVM XNP-6400R XNV-8081Z
PNF-9010RVM QNP-6250R XND-8081FZ XNO-6080R XNP-6400RW XNV-8082R
PNM-8082VT QNP-6320H XND-8081REV XNO-6083R XNP-8250 XNV-8083R
PNM-9022V QNP-6320R XND-8081RF XNO-6085 XNP-8250R XNV-8093R
PNM-9031RV QNV-6024RM XND-8081RV XNO-6085R XNP-8300RW XNV-9082R
PNM-9084QZ QNV-6025RM XND-8081VZ XNO-6085RP XNP-9250 XNV-9083R
PNM-9084RQZ SHD-1350FPW XND-8082RF XNO-6120 XNP-9250R XNV-C6083R
PNM-9085RQZ SNV-L6014RBM XND-8082RV XNO-6120R XNP-9300RW XNV-C7083R
PNM-9320VQP SNV-L6014RM XND-8083RV XNO-6123R XNV-6012 XNV-C8083R
PNM-9322VQP TID-600R XND-8093RV XNO-8080R XNV-6012M XNV-C9083R
PNO-9080R TNO-7180R XND-9082RF XNO-8082R XNV-6022R

PNO-A6081R TNV-7010RC XND-9082RV XNO-8083R XNV-6022RM

PNO-A9081R TNV-8010C XND-9083RV XNO-9082R XNV-6081

PNO-A9081RLP XND-6081F XND-C6083RV XNO-9083R XNV-6081R
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