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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH ORAZ UDZIELANIA
WSPARCIE TECHNICZNEGO PRZEZ PROFI SYSTEMS SOLUTIONS SP. Z O. O.

|. Obowigzywanie Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Serwisowych oraz Udzielania Wsparcia
Technicznego przez Profi Systems Solutions sp. z o.0.

I.I. Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych oraz udzielania wsparcia technicznego (dalej:
OWS) przez Profi Systems Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 66, 60- 479
Poznan, NIP: 7811948038 (dalej: Profi Systems Solutions) wigzg Profi Systems Solutions i kazdy
podmiot prawa dziatajacy w obrocie profesjonalnym, ktéry zawiera z Profi Systems Solutions umowe o
serwis lub udzielenie wsparcia technicznego (dalej: Umowa).

I.2. OWS wigzg Profi Systems Solutions i Klienta od chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
serwisowych lub udzielenie wsparcia technicznego, jezeli Klient najpdzniej w dniu zawarcia Umowy
dowiedziat sie o tresci OWS.

[.3. Jezeli Klient nie ztozyt oéwiadczenia o akceptacji OWS, Profi Systems Solutions moze wstrzyma¢é
wykonanie ustugi serwisowej oraz udzielenia wsparcia technicznego do czasu otrzymania takiego
pisemnego oswiadczenia.

|.4. W razie sprzecznoéci OWS z ogdlnymi warunkami uméw, wzorcami uméw, regulaminami i tym
podobnymi dokumentami w rozumieniu art. 384 i n. KC, stosowanymi przez Klienta — wytacznie
wigzaca jest tre$¢ OWS.

2. Przedmiot Umowy

2.1. Przedmiotem Umowy moga byc:

* ustugi serwisowe i naprawcze;

* ustugi instalacyjne;

* szkolenia dla oséb technicznych ihandlowcow;

* wsparcie przedsprzedazowe;

* konsultacje telefoniczne.

2.2. Ustugi serwisowe w zakresie doradztwa swiadczone beda w oparciu o najwyzszej jakosci wiedze
fachowg pracownikéw Profi Systems Solutions.

2.3. Wykonanie przedmiotu umowy nastepuje na warunkach okreslonych w Umowie oraz w niniejszym
OoWs.

2.4. Ustugi Swiadczone sa:

* zdalnie za pomoca sieci Internet;

* telefonicznie;

* podczas wizyt u Klienta;

* w siedzibie Profi Systems Solutions.

2.5. Umowa o swiadczenie ustug ciggtych, jesli nie zastrzezono inaczej, zawarta jest na czas
nieokreslony z opcjg miesiecznego wypowiedzenia, a umowa o prace jednorazowe zawarta jest na czas
swiadczenia ustugi.
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3. Ustugi serwisowe i naprawcze

3.1. Nieodptatne wsparcie techniczne oferowane jest przez okres 3 miesiecy od daty zakupu danego
urzadzenia, w zakresie konsultacji telefonicznych i wizyt wedtug uznania Profi Systems Solutions.
Warunkiem pomocy jest zakup urzadzenia w firmie Profi Systems Solutions, w innym przypadku dziat
techniczny ma prawo odmodwi¢ $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego. Dziat techniczny ma prawo
zazagda¢ numerdéw seryjnych urzadzenia w celu ich weryfikacji. W pozostatym zakresie ustugi
serwisowe i naprawcze sg odptatne chyba, ze inaczej zastrzezono. W przypadkach innych niz okreslone
powyzej wsparcie techniczne, pomoc techniczna oferowana przez firme Profi Systems Solutions jest
wyceniana zgodnie z cennikiem dziatu technicznego.

3.2. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug w ramach zawartej Umowy, Profi Systems Solutions
przesyta Klientowi szacunkowg wycene kosztow jej wykonania. Informacja taka ma charakter
orientacyjny i nie jest wigzgaca.

3.3. Jezeli w trakcie realizacji ustugi okaze sie, ze koszty naprawy lub ustugi przekrocza 20%
szacunkowej wyceny kosztéw, Profi Systems Solutions musi poinformowaé o tym fakcie Klienta i
uzyskac jego zgode na przeprowadzanie niezbednych prac.

3.4. W trakcie wykonywania ustug Klient powinien udzieli¢ pracownikom Profi Systems Solutions
wsparcia poprzez udzielenie niezbednych informacji i wyjasnien.

3.5. Klient umozliwi dostep do serwisowanego sprzetu w takisposdb, aby prace naprawcze, serwisowe
i instalacyjne mogty rozpoczac sie niezwtocznie po przybyciu personelu Profi Systems Solutions na
miejsce napraw i aby mogty by¢ prowadzone bez opdznien, az do przyjecia prac przez Klienta. Przyjecie
prac nastepuje przez podpisanie przez Klienta protokotu odbioru ustugi.

4. Wynagrodzenie

4.1. Za wykonang ustuge Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia okresSlonego w
wystawionej przez Profi Systems Solutions fakturze VAT, w terminie na niej ustalonym, na rachunek
bankowy wskazany na fakturze, lub gotéwka, jezeli Umowa tak stanowi.

4.2. Wynagrodzenie obejmuje podatek VAT w aktualnie obowigzujgcej wysokosci.

4.3. Profi Systems Solutions moze zazigda¢ dokonania przez Klienta przedptaty w petnej wysokosci
przed wystaniem pracownikéw serwisowych do Klienta lub rozpoczeciem ustugi serwisowej u Klienta.
4.4. W przypadku opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia w catosci lub czesci, Profi Systems Solutions
jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za okres opdznienia bez odrebnego wezwania do
ich zaptaty i/lub odmowy przyjecia kolejnego zamdwienia Klienta do czasu uregulowania zalegtych
naleznosci.

5. Odpowiedzialnosc¢ Profi Systems Solutions
5.1. Odpowiedzialnos¢ Profi Systems Solutions za powstate szkody jest wytgczona w sytuacji, gdy

podczas $wiadczenia ustug okaze sie, ze powstate uszkodzenia wynikajg z winy Klienta, a w
szczegdlnosci z powstatych:

* uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad;

* uszkodzen na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji i konserwacji sprzetu;

* stosowania nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych;
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* uszkodzen spowodowanych bezposrednio lub posrednio zdarzeniami zewnetrznymi takimi jak np.:
powddz, pozar, przepiecie linii energetycznej, lub teletechnicznej, uderzeniem pioruna, itp.

* uszkodzen bedacych nastepstwem oddziatywania zewnetrznych czynnikdbw chemicznych i
termicznych,

* uszkodzen bedacych nastepstwem zalania sprzetu jakimkolwiek ptynem lub jego zanieczyszczeniem.
5.2. Profi Systems Solutions nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate spodziewanych korzysci i
poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania zakupionego sprzetu z
powodu wykonywania ustug serwisowych, naprawczych; lub instalacyjnych na podstawie zawartej
Umowy.

6. Transport i ubezpieczenie w przypadku swiadczenia ustug w zakiadzie Profi Systems Solutions
6.1. O ile Strony nie postanowity inaczej, dostarczenie przedmiotu naprawy do zaktadu Profi Systems
Solutions i odbidr go z tego zaktadu nastepuje na koszt i ryzyko Klienta, wtgczajac w to jego pakowanie i
zatadunek na srodek transportu. Ubezpieczenie przedmiotu naprawy, zwtaszcza od kradziezy, wody,
ognia i zniszczen na czas transportu do i z zaktadu Profi Systems Solutions, jak tez na czas naprawy
obcigza Klienta.

6.2. Jezeli Klient spdznia sie z odbiorem przedmiotu umowy, Profi Systems Solutions moze obcigzy¢ go
kosztami magazynowania w swoim zaktadzie. Po uptywie 14 dni od ustalonego dnia odbioru, zostanie
naliczona optata w wysokosci 50 zt netto za kazdg sztuke urzadzenia, za kazdy rozpoczety tydzien
magazynowania sprzetu. Ryzyko uszkodzenia przedmiotu naprawy zwigzane z magazynowaniem lezy
po stronie Klienta.

6.3. Niezaleznie od zapiséw pkt 6.2. powyzej, w przypadku wystgpienia zwtoki Klienta, w zakresie
odbioru towaru po wykonaniu ustugi serwisowej, przekraczajgcej 6 miesiecy od dnia poinformowania o
mozliwosci odbioru towaru, wtasnos$¢ towaru przechodzi na Profi Systems Solutions. Od tego
momentu Profi Systems Solutions nie jest odpowiedzialne za zniszczenie towaru i jego utrate.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Sagdem wtasciwym dla wszystkich sporéw wynikajgcych z umowy jest sad wtasciwy dla siedziby
Profi Systems Solutions. Profi Systems Solutions moze wnies¢ powddztwo takze w sadzie wtasciwym
dla siedziby Klienta.

7.2. Klient zobowigzuje sie do pisemnego zawiadomienia Profi Systems Solutions o kazdorazowej
zmianie swojej siedziby lub adresu dla doreczen korespondencji w terminie 14 dni od dnia zmiany. Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamoéwieniu lub tez w
podpisanych umowach lub innych porozumieniach handlowych, uwazane s3 za skuteczne.
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